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Kosten fur Unternehmensberater
im Maschinenbau

Unternehmensberater sind kein billiges Vergniigen. Und in der Regel bleibt
auch noch einiges an Arbeit durch den Auftraggeber zu tun. Die anfallen-
den Kosten wollen also wohl Uberlegt sein.

Dabei bestehen bei den Kosten gewaltige Unterschiede. Das hangt nicht
nur vom Berater ab. Denn dessen Tagessatz ist lediglich eine Kompo-
nente. Logischerweise spielt auch der Zeiteinsatz eine wichtige Rolle. Au-
Berdem kommen haufig noch Nebenkosten hinzu.

Um diese Aspekte, und noch einige mehr, geht es in diesem Beitrag.
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Kosten fiir Unternehmensberater

Den einen Tagessatz flir Unternehmensberater gibt es nicht. Im Gegen-
satz zu Rechtsanwalten, Steuerberatern und Architekten existiert auch
kein Regelwerk zu den Honoraren. Da wundert es wenig, dass die Kosten
betrachtlich variieren je nach

« Aufgabe,

o Branche,

e Senioritat,

o UnternehmensgroéBe.

Auch die Projektdauer spielt mit: lang andauernde Projekte locken mit ei-
nem niedrigeren Tagessatz.

Und zu guter Letzt gibt es noch Honorar-Modelle, die variable Bestandteile
beinhalten. Also finden Sie hier auch keinen pauschalen Betrag. Denn
selbst der Begriff des Unternehmensberaters ist ungeschutzt. Damit ergibt
sich auch eine beliebige Bandbreite an Qualitat im Markt.

Senioritat und Projekterfahrung als Kostentreiber fiir Unterneh-
mensberater

Wenn Sie ein Projekt mit einem der ganz groBen Beratungsunternehmen
starten, wird Ihnen nicht ein einziger Preis pro Beratertag angeboten. Viel-
mehr erhalten Sie einen Mix aus Junior-Beratern, Partnern und ggf. Princi-
pals. Die Spanne reicht von 900 € bis 3.000 €. Je nach Aufgabe kénnen
die senioren Berater auch noch deutlich dartber liegen.

Warum ist das so?

Weil der, der die Arbeit macht (der Junior), nur selten Uber die Erfahrung

verfugt, um Ihr Projekt vollumfanglich zu erfassen. Denn gar nicht einmal
so selten handelt es sich um einen Absolventen einer Universitat. Ohne ei-
gene operative Erfahrung

Der Bundesverband Deutscher Unternehmensberatungen hat 2022 zu Ho-
noraren eine kostenpflichtige Studie herausgegeben.
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Tagessatz versus Stundensatz fiir Unternehmensberater

Gehen Sie davon aus, dass in der Regel Tagessatze angeboten werden.
Ein Stundensatz entspricht dann 1/8 davon. Dies ist jedoch eigentlich erst
seit der Arbeit remote relevant. Denn dadurch wird die einstiindige Video-
Konferenz berechnet. Zeit, die der Unternehmensberater davor und da-
nach fur andere Projekte nutzt. Dies ware allerdings bei der Arbeit beim
Kunden eher die Ausnahme.

Projekt-Tage:
lediglich eine Volumen-Schatzung fiir Ihr Thema

Im Vorfeld eines Projekts brauchen Sie Planungssicherheit. Also versucht
jeder Berater, Ihnen die Kosten flr Beratung so konkret wie méglich an-
zubieten. Und das, ohne dass er

o Ihre innerbetrieblichen Verhaltnisse,

o Ihren Umgang mit Daten (meist der aufwandigste Teil von Projek-

ten)

o und Ihre Projekt-Kultur
kennen wirde. Was alles zu tun ist, sollten Sie also im Detail miteinander
abstimmen.

Die Beauftragung durch Ihren Einkauf fixiert daraufhin (verhandelte) Ta-
gessatze, Nebenkosten und den abgeschatzten Aufwand in einer Bestel-
lung. Mehr wird es nicht.

Erst einmal
Aber in Projekten, die "flutschen", kostet es gerne auch weniger. Ein re-

gelmaBiger Status-Bericht des Beraters sollte Sie Uber Budget-Einhaltung
und Meilensteine im Projekt hierzu auf dem Laufenden halten.
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Return-on-Invest bei Einsatz eines Unternehmensberaters
Beispiele fiir das Ersatzteilgeschaift
Vereinfacht ausgedrickt:

Die finanziellen Vorteile miUssen die Kosten fur einen Unternehmensbera-
ter mehr als aufwiegen. Eine Wirtschaftlichkeitsrechnung erfolgt nur selten
allein durch den Auftraggeber. Vielmehr entstehen diese im Rahmen von
Projekt-Kickoffs oder von Workshops.

In der Folge sehen Sie Ansatze, wie Sie Ihren Projekterfolg rechnen
kdnnen (als Unternehmensberater unterstiitze ich Sie naturlich in einem
konkreten Projekt dabei):
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MaBnahmen zur Kostensenkung

Wegeoptimierung
- 2-stufig Kommissionieren
- Wartezeiten eliminieren
Lager- Totzeiten nutzen
Effizienz -

Automatisieren
Aufgaben Outsourcing

ordnen Netzwerk straffen

Ausgaben Verpackung ausschreiben -
reduzieren Distribution ausschreiben

Kosten runter im Ersatzteillager durch Beratung

Notwendige Kostensenkungen sind klassische Aufgaben flir Unterneh-
mensberater. Dabei kann es um mehr gehen, als den Personal-Abbau.
Denn eine Erhdhung der Schlagzahl bei gleichbleibendem Personal fallt
ebenso in diese Kategorie. Aber auch Preisreduzierung bei Frachten oder
Verpackung bringen oft ausgezeichnete Ergebnisse.

Die Kosten fur Mitarbeiter stellen allerdings den mit Abstand héchste Pos-
ten im BAB. Daher bilden alle MaBnahmen zur Steigerung von Effizienz
und Effektivitat den Kern der Beratung. Denn "schneller laufen" reicht in
den seltensten Fallen fur eine Senkung der Kosten.

Zur Ermittlung des ROI werden ggf. mehrjahrige Einsparungen verglichen
mit den Projektkosten.
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MaBnahmen zur Reduzierung des Bestands

Ansatzpunkte fiir Consulting

Dispodaten

- Ersatzteil-Einkauf
- End-Bevorratung
- LosgroBe
- Durchlaufzeit
"Fertigung” -
Lieferanten-Kits -

Duplikate -
BeStand "‘Iht Lieferzeiten -

Q) ([

Bestand senken durch Unternehmensberatung

(Zu hoher) Bestand kennt zwei Komponenten:

» das gebundene Kapital,

« die Kosten, die durch den Bestand (im Lager) entstehen.
Nur selten schaffen einzelne MaBnahmen Abhilfe. Und wenn Sie die Dispo-
sition der Ersatzteile anpacken, wird nicht nur eine Senkung herauskom-
men.

Daher hilft es, wenn ein Unternehmensberater Transparenz schafft. Und
mit Thnen zusammen die wichtigsten Hebel herausarbeitet.

Bei der Verringerung des Umlaufvermdgens handelt es sich um einen ein-

maligen Effekt. Daher ergibt sich ein Mix aus prognostizierter Senkung des
Bestands und den anderen Bestandskosten. Letztere kénnen Sie durchaus
mehrjahrig in Ansatz bringen.

Die Summer der Effekte vergleichen Sie dann fir den ROI mit den Projekt-
kosten.
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Absatz erhohen, neue Markte erschlie3en

Fremd-Marken werden nicht bedient
Portfolio weist Liicken auf [
Portfolio nicht bekannt-
kein Kunden-Vertrauen -
Wettbewerb verkauft besser -

Kunde nicht gewollt [N
Angebot zu teuer

- Bestell-Abwicklung zu aufwandig
I Ersatzteil nicht verfiigbar
zu langsamer Transport

Operations Marketing

Marktpotenzial
ausweiten

Marktpotenzial im After Market durch Unternehmensberater ausweiten

Der After Market kommt eher wie das Aschenputtel daher, wenn es um
Werbung geht. Das liegt nicht zuletzt daran, dass das Marketing im After
Sales meist kaum vorhanden ist.

Das heiBt jedoch nicht, dass die Gewinnung neuer Kunden chancenlos ist.
Und auch die Bekanntmachung des Sortiments flir vorhandene Kunden
bietet mehr als genug Chancen. Gleiches gilt flr Upselling und Cross-Sel-
ling.

Damit ist das Mehr an Absatz ein Mehr an Umsatz. Ein lukrativer Umsatz.
Die Steigerung des Absatzes ist jedoch nicht nur verbunden mit analog
steigenden COS. Oft kdnnen Sie verlorene Kunden nur durch héhere

Nachlasse zurlickgewinnen. Das kostet Sie somit Marge.

Meist steigen auch noch die Kosten bei der Expansion in neue Markte
Uberproportional.
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Trotzdem bietet gerade der After Sales mit den mehr als auskdmmlichen
Margen reichlich Potenzial. Das rechnen Sie dann gegen die Kosten flr
den Unternehmensberater.
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Preise individuell erhohen

rechts = links -

Familien-Preise -
Verhandlungen -

Rabattierung -

- Wettbewerb
- Zeichnungsteile
- Bundle
- Wartungskits
- Bottom Up

K
O
Marge durch Preise <2

Ersatzteilpreise durch Unternehmensberatung gezielt anpassen

Flr eine prozentuale Preiserhéhung brauchen Sie keinen Berater. Anders
sieht es da schon aus, wenn Sie wissen, dass

« manche Preise viel zu hoch sind,

o Sie mit c-Artikeln Geld verlieren,

o Kunden sich Uber offensichtliche Ungereimtheiten beschweren.

Denn dann geht es um die Entwicklung einer neuen Preis-Struktur.

Aber auch zu hohe Rabatte kénnen Ihr Thema sein. Vor einer pauschalen
Anpassung sollte dann Klarheit bestehen, was das eigentlich bedeutet.

Eine Preiserhdhung schlagt unmittelbar auf das Ergebnis durch. Diese
Steigerung der Marge ist oft genug der Startpunkt flr eine Projekt:
"wir wollen die Preise um 15 % erhdhen"

Damit ist das Projektziel klar: prozentuale Erhdhung x Ist-Umsatz. Gegen

diesen mehrjahrigen Effekt sind die Kosten flir den Berater fast schon ver-
nachlassigbar.
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Kundenzufriedenheit steigern

Kundenzufriedenheit ™
Ste i g e r n Kundentne:::r'l;:rentreuung -
Ind-iv. Betreuung -
onﬁ Web-Shop
- Elektr. Katalog
- Erreichbarkeit

- Fehler runter
B cut-off Zeit

n-cton de

Mehr Qualitat gegeniber den Kunden durch Beratung

An dieser Stelle wird es schwammig. Denn ob, und wie, sich Kundenzufrie-
denheit in barer Mlnze auszahlt, ist kaum vorhersehbar. Dabei geht es
eher um eine Selbstreflexion, um im Vergleich mit den Wettbewerbern
mindestens genauso gut dazustehen.

Annahmen, wie sich das auswirkt, kann ein Unternehmensberater allen-
falls aus Best Practice bei anderen Unternehmen ableiten.

Ihrer Reputation im Markt schadet dieser Ansatz jedoch ganz sicher nicht.
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Nebenkosten: schon vor dem Projekt vereinbaren

Corona hat einiges vereinfacht in der Projekt-Arbeit. Teams oder auch
Zoom erlauben es Consulting-Unternehmen, Kunden auch ohne Reisekos-
ten zu beraten. Trotzdem sind Workshops im personlichen Kontakt deut-
lich effektiver, als die Arbeit am Bildschirm.

Die dabei entstehenden Nebenkosten liegen in Projekten zwar in der Regel
deutlich unter 10 %. Trotzdem sollte zum Start klar sein, was berechnet
wird.

So dirfte die Weitergabe entstehender Kosten ohne Aufschlage mittler-
weile Ublich sein. Kosten werden Uber die tatsachlichen Belege weiterfak-
turiert.

Das heiBt fur Sie als Kunde, dass

o Fahrten mit der Deutschen Bahn,

« Hotel mit Frihstuck,

o Fahrten mit dem Auto (mit einem kostendeckenden km-Satz),
zusatzlich zu den Kosten flr den Unternehmensberater anfallen.

Eher relevant als die Reisekosten dlrften die Reisezeiten sein. Mehrtagiger
Aufenthalt des Beraters bei Ihnen sollte kein Ausldser fir bezahlte Reise-
zeit sein. Das kann allerdings bei der An- und Abfahrt flir einen eintagigen
Aufenthalt bei Ihnen schon anders aussehen.

Wichtig hierbei:
die Regelungen sind im Vertrag formuliert.
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Mit einem Unternehmensberater Ihren Aftersales optimieren

Nutzen Sie eine erfahrene Unternehmensberatung zur Maximierung Ihrer
Ergebnisse. Als erfolgreicher Berater flir Ersatzteile kann ich Sie bei der
EinfUhrung aller Art von Prozessen
und deren Optimierung unterstuit-
zen.

Diplom-Ingenieur

Andreas E. Noll

Am Hang 12
61476 Kronberg

Andreas.Noll@no-stop.de

ﬂ+49 160 581 97 13
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