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Auftragsbestand bei Ersatzteilen durch  
erprobte Maßnahmen senken 

 
Auftragsbestände sind eigentlich immer zu hoch. Das liegt bei Ersatzteilen 

nicht nur an deren geringen Gängigkeit. 
 

Denn die bringt eine Häufung an Fehlteilen mit sich. Hinzu kommen hohe An-
forderungen von Kunden und komplexe Lebenszyklen.  

 

Und doch gibt es eine Reihe von Maßnahmen zur Senkung des Auftragsbe-
stands, die sowohl praxiserprobt sind, wie auch effektiv wirken. 

 

 
 
Quick Wins für Umsatz und gebundenes Kapital beim Auftragsbestand 

 
Der Weg bis zum Umsatz ist meist mühselig. Denn die Aufträge müssen Sie 

erst einmal kriegen. Das gilt auch im Ersatzteilgeschäft. Ihr Auftragsbestand 
steht jedoch für Aufträge, die Sie schon haben. Sie müssen Sie "nur noch" fak-

turieren. Hierbei liegen praktisch alle Prozessschritte in Ihrer Hand. 
 

Doch oft genug ist nicht transparent, oder nicht bewusst, wie hoch der Auf-
tragsbestand überhaupt ist. Und während der Umsatz jeden Monat ausgewie-

sen wird, misst kaum jemand, wie vielen Tagen Umsatz die im Haus befindli-

chen Aufträge entsprechen. Dieses Auftragspolster gilt es abzuspecken. 
 

Ein lohnendes Projekt also. Dessen Aufwände setzen Sie ins Verhältnis zum 
Einmal-Aufwand. Der Return on Invest dürfte positiv überraschen. Doch vor 

der Aktion steht die Analyse als Teil des Projekts. 
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Analyse des Auftragsbestands zeigt dessen Potenziale 
 

In der Regel können Sie den Auftragsbestand ohne große Mühen aus Ihrem 
ERP ziehen. Jeder Parameter, der hierzu passt, ist gern gesehen. Insbesondere 

die allfältigen Auftrags-, Rechnungs- und Liefersperren sind gefragt. Aber auch 
Ihr Bestand sollte nicht fehlen. Denn nur so können Sie die Auswirkungen 

schlechter Verfügbarkeit erkennen. Insbesondere das Datum der Erstellung 
hilft darüber hinaus, Defizite bei den Prozessen plastisch darzustellen: 

 

 
zu alte Positionen im Auftragsbestand der Ersatzteile 

 
Wie man sieht, schlummern tatsächlich Aufträge im Bestand seit mehr als ei-

nem halben Jahr. Viel davon dürften auch bei Ihren Kunden in Vergessenheit 

geraten sein. Unklar ist bei dieser Darstellung noch, welche Positionen schon 
gepackt wurden. Das dürfte beispielsweise beim Status "Zollfreigabe fehlt" der 

Fall sein. Denn bereits verpackte Ware steht nicht nur für fehlenden Ersatzteil-
Umsatz, sondern auch für Kapitalbindung. 

 
Auffällig ist auch der hohe Anteil "Sonstige Gründe" als Liefersperre. Denn ein 

so wenig aussagefähiger Status erzwingt es, jeden Vorgang prüfen zu müssen. 

 
 
 

Wie wäre es, wenn Sie durch kpi 
Transparenz über Ihr Ersatzteilge-

schäft haben 
 

Workshop "𝗞𝗲𝗻𝗻𝘇𝗮𝗵𝗹𝗲𝗻" initiieren 

 
 

 

 

https://no-stop.de/verfuegbarkeit-messen-von-ersatzteilen/?utm_source=pdf
https://no-stop.de/vertriebscontrolling-im-ersatzteilgeschaeft-anwenden/?utm_source=pdf
https://no-stop.de/vertriebscontrolling-im-ersatzteilgeschaeft-anwenden/?utm_source=pdf
https://no-stop.de/analyse-der-kapitalbindung-im-ersatzteil-bestand/?utm_source=pdf
https://no-stop.de/kennzahlen-im-ersatzteilwesen/?utm_source=pdf
https://no-stop.de/wp-content/uploads/2024/01/zu-alte-Positionen-im-Auftragsbestand-der-Ersatzteile-20240108-v1.png?utm_source=pdf
https://no-stop.de/kennzahlen-im-ersatzteilwesen/?utm_source=pdf
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Der Wert solcher alten Auftragspositionen bestimmt die Potenziale. Und damit 

auch die Reihenfolge. Allerdings sollten kleine Auftragswerte nicht bis zum 
Sankt Nimmerleinstag ignoriert werden. Bei gelieferten Aufträgen verfällt dar-

über hinaus nach 2 Jahren der Anspruch auf Bezahlung. 
 

Selbst Positionen mit dem Wert Null haben eine Ursache. Wenn der Status ei-
ner solchen Position nicht mehr im Standard korrigiert werden kann, sollte der 

IT-Support nachhelfen. 
 

Letztlich erlauben nur kurze Listen mit offenen Positionen einen schnellen 
Überblick. Analysen des Auftragsbestands bei den Ersatzteilen wie hier im Bei-

trag sollten die Ausnahme bleiben. 

 
Hier zur Erläuterung der Auftragsbestand in Euro: 

 
Hoher Wert alter Positionen im Auftragsbestand 
 

Den absoluten Wert aller noch nicht fakturierten Aufträge können Sie mit Ih-
rem laufenden Umsatz von 12 Monaten in Beziehung setzen. Damit erreichen 

Sie eine Reichweite des Auftragsbestands. Diese Zahl muss in Ihr Kennzahlen-
Dashboard, zum Beispiel per Excel. 

 
Wenn Sie davon ausgehen, dass gerade das Ersatzteilgeschäft mit minimalen 

Lieferzeiten operiert, muss diese Reichweite eigentlich bei einzelnen Wochen 
liegen. Im Beispiel oben kommen jedoch mehr als 2 Monate zusammen. Hier 

ist also dringend Handeln angesagt. Die Basis dafür hat die Analyse gelegt. 

 
Inkonsistenzen zwischen Lieferstatus und Auftragsstatus 

https://www.controllingportal.de/Fachinfo/Grundlagen/Kennzahlen/Auftragsreichweite.html
https://no-stop.de/controlling-kennzahlen-des-ersatzteilmanagements/?utm_source=pdf
https://no-stop.de/controlling-kennzahlen-des-ersatzteilmanagements/?utm_source=pdf
https://no-stop.de/excel-im-ersatzteilmanagement-einsetzen/?utm_source=pdf
https://no-stop.de/wp-content/uploads/2024/01/Hoher-Wert-alter-Positionen-im-Auftragsbestand-20240108-v1.png?utm_source=pdf
https://no-stop.de/wp-content/uploads/2021/08/Inkonsistenzen-zwischen-Lieferstatus-und-Auftragsstatus.png?utm_source=pdf
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Beim Auftragsbestand in die Aktion kommen 
 

Die schönste Analyse ist wertlos, wenn daraus keine Aktionen folgen. Bei den 
Potenzialen des Auftragsbestands handelt es sich zwar um Einmaleffekte. Doch 

dahinter stehen nicht nur Umsatz und gebundenes Kapital. Es geht eben auch 
um Kundenzufriedenheit. Denn wenn Ihr Auftragsbestand infolge schlechter 

Verfügbarkeit hoch ist, dann sind Ihre Kunden die Leidtragenden. 
 

 
 

Automatisierte Prozesse statt Papier und Excel 

 
Eine Ursache, warum Aufträge hängenbleiben, sind manuelle Prozesse. Denn 

generell manuelle Anstöße für Lieferungen oder Rechnungsstellung bergen das 
Risiko, dass immer wieder Aufträge verlorengehen. Wenn Papierlisten auf dem 

Schreibtisch von Mitarbeitern liegen, die in Urlaub gehen, steigt der zugehörige 
Auftragsbestand unnötigerweise. Dem tragen daher alle gängigen ERP-Sys-

teme durch Automatisierung Rechnung. Und dort, wo nennenswert mit Sperren 
gearbeitet wird, helfen automatisierte regelmäßige Reports. 

 
Allerdings gehören hierzu auch operativ Verantwortliche. Sonst ist es nur "noch 

eine Liste". Dabei ist es hilfreich, wenn jede Instanz in der Prozesskette 
• Auftragsbearbeitung, 

• Ersatzteillager, 
• Zoll-Bearbeitung, 

• Distributionslogistik, 

• sowie ggf. die Techniker-Disposition 
ein eigenes Controlling nutzt. 

 

 
 

 

Wie wäre es, wenn Sie einfach 
mehr zum Wunschtermin des Kun-

den liefern 
 

im Workshop  
Verfügbarkeit steigern 

 
 

 
  

https://no-stop.de/gebundenes-kapital-im-ersatzteilbestand/?utm_source=pdf
https://no-stop.de/vertriebscontrolling-im-ersatzteilgeschaeft-anwenden/?utm_source=pdf
https://no-stop.de/ersatzteil-verfuegbarkeit-im-workshop-erhoehen/?utm_source=pdf
https://no-stop.de/ersatzteil-verfuegbarkeit-im-workshop-erhoehen/?utm_source=pdf
https://no-stop.de/ersatzteil-verfuegbarkeit-im-workshop-erhoehen/?utm_source=pdf
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Blockaden aufheben 
 

Die Verantwortung liegt jedoch nicht nur in der Ersatzteil-Organisation. Auf-
tragssperren zum Beispiel durch Vertrieb oder Buchhaltung müssen Sie daher 

regelmäßig hinterfragen. Denn es ist eines, wenn Kunden den Kreditrahmen 
überschreiten und daher nicht beliefert werden sollen.  

 
Etwas anderes ist es, dass danach die Ersatzteillogistik auf fertig gepackten 

Kisten sitzt. Dort schlummert reservierter Bestand, und das womöglich mona-
telang. Hier hilft insbesondere ein abgestimmtes Regelwerk, wann Sie diesen 

Bestand wieder freisetzen.  
 

Andererseits kann manchmal schon ein Anruf beim Kunden helfen. Und wenn 

es nur darum geht, einen besonders dringlichen Auftrag per Vorkasse doch zu 
beliefern. 

 

 
 
Incoterms: 

das Heft des Handelns in die Hand nehmen 
 

Incoterms definieren, ob Ihr Kunde bestimmt, wie Ihre Distributionslogistik 
funktioniert. Das verursacht nicht nur beachtlichen operativen Aufwand. Außer-

dem begrenzt das Ihre Verhandlungsmacht gegenüber Express-Dienstleistern.  
 

Aber auch Ihr Auftragsbestand hängt damit vom Kunden ab. Daher ist es rat-
sam, schon in der ersten Phase der Auftragserfassung die Incoterms passend 

zu setzen. Und zwar so, dass der Zeitpunkt Ihrer Rechnungsstellung eben nicht 

vom Kunden abhängt. Oder, schlimmer noch, von dessen Spediteur.  
 

Das klappt natürlich nicht immer. Aber den Versuch ist es allemal wert. 
  

https://no-stop.de/express-ausschreiben/?utm_source=pdf
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Ersatzteillogistik optimieren - mit Unter-
stützung statt Do-It-Yourself 

 

𝗜𝗵𝗿 𝗣𝗿𝗼𝗷𝗲𝗸𝘁 ''𝙀𝙧𝙨𝙖𝙩𝙯𝙩𝙚𝙞𝙡𝙡𝙤𝙜𝙞𝙨𝙩𝙞𝙠'' 
 𝗷𝗲𝘁𝘇𝘁 𝘀𝘁𝗮𝗿𝘁𝗲𝗻 

 

 
 

 
 

 

 
 

Schlechte Verfügbarkeit schadet nicht nur Kunden 
 

Es ist hinlänglich bekannt, dass Ihre Ersatzteil-Verfügbarkeit das wichtigste 
Kriterium ist, weshalb Kunden beim OEM bleiben. Damit ist die Verfügbarkeit 

der relevante Hebel für Umsatz und Kundenzufriedenheit schlechthin. 
 

Wenn es mit der Verfügbarkeit nicht klappt, hat das jedoch auch Auswirkungen 
auf Ihren Auftragsbestand. Das kann einerseits die Verfügbarkeit auf Ebene 

einzelner Positionen sein. Schwieriger gestaltet sich allerdings die Auftragsver-
fügbarkeit. Denn bei geforderter Komplettlieferung in fernes Ausland warten 

(hoffentlich) alle Positionen, bis das allerletzte Ersatzteil verfügbar ist.  
 

Eine im Nachhinein vereinbarte Teillieferung kann jedoch helfen. Sie müssen 

nur fragen 
 

Nur beim ach-so-beliebten Letter-of-Credit haben Sie keine Chance. 

https://no-stop.de/unternehmensberatung-ersatzteillogistik/?utm_source=pdf
https://no-stop.de/unternehmensberatung-ersatzteillogistik/?utm_source=pdf
https://no-stop.de/verfuegbarkeit-messen-von-ersatzteilen/?utm_source=pdf
https://no-stop.de/unternehmensberatung-ersatzteillogistik/?utm_source=pdf
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Durchlaufzeit von Ersatzteil-Aufträgen bestimmt Auftragsbestand 

 
Im Beispiel oben sehen Sie beachtlich lange Durchlaufzeiten. In der ersten An-

nahme liegt das an schlechter Verfügbarkeit. Wenn Sie bisher nicht wussten, 
wie Sie Ihr Projekt zur Bestandsoptimierung rechnen, hier finden Sie Ihre Ar-

gumentation in Euro. 
 

 
 

Controlling-Kennzahl “Auftragsbestand” im Dashboard 
 

Wenn Ihr Ersatzteilgeschäft ohnehin im Bereich Best Practice operiert, braucht 

Ihr Auftragsbestand nur gelegentlich eine Kontrolle. Wenn Sie jedoch um 
schlechte Durchlaufzeiten wissen gehört der Auftragsbestand in Ihr Dashboard 

für Controlling-Kennzahlen. Nicht nur, um die operativen Arbeiten anzustoßen. 
Sondern auch, damit alle Mitarbeiter um dessen Wichtigkeit wissen. So hilft 

eine Zeitreihe dabei, die Erfolge sichtbar zu machen. 
 

Dabei spielt es keine Rolle, welches Tool Sie einsetzen. Alle oben gezeigten 
Beispiele entstammen Excel. Es kann aber auch jede Software Ihrer Wahl sein. 

Solange der Aufwand nicht Ihre eigene knappe Ressource Zeit zu sehr in An-
spruch nimmt. 

 

 
  

https://no-stop.de/consulting-zur-bestandsoptimierung-bei-ersatzteilen/?utm_source=pdf
https://no-stop.de/best-practice-in-der-ersatzteillogistik/?utm_source=pdf
https://no-stop.de/controlling-kennzahlen-des-ersatzteilmanagements/?utm_source=pdf
https://no-stop.de/excel-im-ersatzteilmanagement-einsetzen/?utm_source=pdf
https://no-stop.de/wp-content/uploads/2021/08/Durchlaufzeit-von-Ersatzteil-Auftraegen-bestimmt-Auftragsbestand.jpg?utm_source=pdf
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Sie wollen bei Ihren Ersatzteilen den Auftragsbestand senken? 

 
Warum also nehmen Sie nicht einfach unverbindlich und kostenlos Kontakt zu 

mir auf?  
 

Denn als freiberuflicher Logistikberater für das Ersatzteilwesen kann ich Sie bei 
Maßnahmen zur Reduzierung Ihrer Ersatzteilbestände und deren Optimierung 

unterstützen. 
 

 
 

Diplom-Ingenieur 

Andreas E. Noll 

Am Hang 12 

61476 Kronberg 

"Nutze Deine Zeit, sie kommt nie wieder"-

Ivan Blatter 

Andreas.Noll@no-stop.de  

+49 160 581 97 13  

 

 
 

https://no-stop.de/unternehmensberatung-ersatzteillogistik/?utm_source=pdf
mailto:Andreas.Noll@no-stop.de
tel:+491605819713
mailto:Andreas.Noll@no-stop.de
tel:+491605819713

