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Spare Parts

Umzug der Ersatzteile bei
Lager-Outsourcing: so klappt’'s

Nichts ist schlimmer, als im terminkritischen Ersatzteilgeschaft nicht lie-
fern zu kbnnen. Daher bietet sich ein Umzug des Ersatzteillagers geradezu als
apokalyptisches Szenario an.

Allerdings ist praktisch jedes Lager-Outsourcing mit einem Umzug verbunden.
Zur Sicherstellung des Business mussen Sie daher eine detaillierte Planung
erstellen. Darauf aufbauend ist auch der operative Umzugsprozess mehr, als
nur "Kisten schieben".

Denn eines ist klar:

egal, wie gut geplant: Storfalle und Uberraschungen gibt es immer

Projektmanagement:
Je fundierter, desto reibungsarmer das Lager-Outsourcing

Im Umfeld eines Lager-Outsourcings geht es um weit mehr, als nur den physi-
schen Transport der Teile. Die vertraglichen Rahmenbedingen muissen zu die-
sem Zeitpunkt klar sein. Und auch die Anbindung der EDV-Systeme muss ste-
hen. Dabei spielt es keine Rolle, ob der Kontraktlogistiker das Lagerveraltungs-
system stellt, oder der Auftraggeber. Denn selbst in letzterem Fall muss die
Verbindung klappen, die EDV-Hardware muss vorhanden und funktionsfahig
sein. Zu guter Letzt mUssen auch alle Mitarbeiter beim Logistik-Dienstleister
als Outsourcing-Partner geschult sein.
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Ebenfalls lange im Vorfeld sollten die relevanten Stammdaten soweit bereinigt
sein, dass jeder Transfer reibungslos Uber die Blihne geht. Das gilt umso mehr,
wenn die Ersatzteile dabei Grenzen Uberschreiten mussen.

Das alles sind nur Randbedingungen. Sie finden zum Kontext Outsourcing des
Logistik Fulfillments eine Reihe weiterer Beitrage hier im Blog.
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Doch zunachst der Schritt zurlick. Warum eigentlich ein Lager-Outsourcing bei
Ersatzteilen? Dass dies nicht ungewdhnlich ist, zeigt eine Befragung von Ver-
antwortlichen im B2B Logistik-Bereich:

Auftragssteuerung Welche Funktionen halten Sie
Produktionslogistik fur outsourcing-geeignet?

Bestandsverwaltung

Ersatzteillogistik
Transportdisposition
Kommissionierung

Lagerung

Dabei findet sich das Outsourcing der Ersatzteillogistik zwar deutlich hinter ei-
nem "normalen" Lager. Aber jeder sechste kann es sich doch gut vorstellen.
Das liegt nicht zuletzt daran, dass den hohen Anforderungen von Kundenseite
nicht immer ausreichend Rechnung getragen wird. Hier bieten spezialisierte
Kontraktlogistiker oft ein deutliches Mehr an know how und entsprechend aus-
gepragte Prozesse.
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Umzugs-Planung sichert reibungslosen Ablauf

Jeder, der einmal umgezogen ist, weil3, dass das kein billiges Unterfangen ist.
Daher beginnt eine Planung bereits beim Budget. Sonst gibt es mittendrin wo-
maoglich ein unangenehmes Erwachen. Da die Lagerkennzahlen Ihres Ersatz-
teil-Geschaft Ihnen bereits vorliegen, kdnnen Sie auch jetzt einfach darauf zu-
rackgreifen.

Transportkosten fiir Lager-Outsourcing abschatzen

Wie bei jedem anderen Umzug geht es zunachst einmal um die Abschatzung
des Transport-Volumens. Da Ersatzteil nicht gleich Ersatzteil ist, ist eine Seg-
mentierung hilfreich. Die Volumen-Abschatzung ist dabei auch von Unterneh-
men zu Unternehmen unterschiedlich. Als besonders nitzlich erweisen sich da-
her sehr groBe Sendungen, die Ihr Unternehmen zuletzt verschickt hat. So
kann eine Kennzahl, wie Sendungswert je Komplettladung, mindestens
eine unterstitzende Funktion bieten. Hinzu kommen Eckdaten, wie die Anzahl
Ersatzteile je Segment pro Komplettladung:

Sperrigteile-Lager 2] 230 10 0,10000
Paletten- + Pick-Regale 48 TSP 159 0,00630
Autom. Kleinteilelager 3 24.010 8.003 0,00012
total 75 31.862 425 0,00235
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Die Kosten je LKW sollte Ihr Kontraktlogistiker beisteuern kénnen. Was nicht
heisst, dass Sie das Transportvolumen nicht auch selbst ausschreiben sollten.
Auf dieser Basis gelingen Ihnen erste Schatzungen flr die Kosten des Trans-
ports. Darlber hinaus ermdglichen diese Kennzahlen den Einstieg in die Tages-
planung vor Umzug.

Personalkosten wegen Mehraufwand abschatzen

Doch beim Lager-Umzug kostet nicht nur der Transport. Da in der Regel das
operative Geschaft weiterlauft, benétigen Sie externes Personal. Die Wahr-
scheinlichkeit ist gro3, dass Sie vorab verpacken mussen. Sonst dauert die
Umzug-Phase einfach zu lange. Das allerdings sollten Sie vermeiden. Denn in
dieser Zeit kdnnen Sie Ihre Kunden allenfalls maBig gut bedienen. Das wollen
Sie ebenso wenig, wie einige Tage Uberhaupt nicht lieferfahig zu sein.

Aus laufendem Geschaft und Lager-Umzug mit dessen Vorbereitung ergibt sich
ein Last-Gebirge.

Wochentlicher Personal-Abgleich
Outsourcing & Umzug Lager
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Kapazitdtsplanung bei Lager-Umzug
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Daran miussen Sie Ihre Personal-Kapazitat anpassen. Es ist besser, Sie bauen
jetzt bereits Reserven ein. Denn ein erhéhter Krankenstand und auch eine ge-
ringere Leistung lassen sich selten vermeiden.

Indem Sie eine auBerordentliche Pramie ausloben, die sich an Leistungsdaten
wahrend des Umzugs orientieren, steuern Sie dem entgegen.

Verpackung und zusatzlich erforderliche Ausriistung erganzen Um-
zugs-Budget

Daher gilt es, den Verpackungsaufwand abzuschatzen. Und zwar sowohl fur
eine Vorab-Verpackung, wie auch fir die Transportverpackung in der heissen
Phase.

Zusatzlich brauchen Sie zumindest zeitweise Ausristung. Auch an Verpa-
ckungsmaterial fallt mehr an, als sonst Ublich. Auch etwaige Bereitschafts-
dienste (siehe Risiko) wollen bezahlt werden.

In dieser Phase des Lager-Outsourcings sollten Sie derartige Kosten deutlich
besser schatzen kénnen, als noch bei Erstellung Ihres Business Cases.

Daraus ergeben sich die Kosten am eigenen Standort. Wenn Sie zum Jahres-
ende umziehen, was sich oft anbietet, mussen Sie mdglichweise noch eine Auf-
teilung nach Budget-Jahr vornehmen. Das schaffen Sie nur, wenn Ihre Um-

zugsplanung recht detailliert aus-
fallt Umzugskosten zum
) Outsourcing-Dienstleister

Diese Kosten im eigenen Haus sind Tosnsport

jedoch nicht alles. Denn auch Ihr AR
Kontraktlogistiker wird die Waren- mataisl
eingange fur alle Positionen in
Rechnung stellen. Und, wenn sich

2 Miet-Stapler

Ihr Lager-Outsourcing in die Lange 18 TEUR
zieht, steigen Ihre Transportkosten. L
Denn mindestens einen Teil der 8TEUR
Auftrage verschicken Sie in mehr
H P Leiharbeiter total
ﬁendungen an Ihre Kunden als bis- LA‘ELE (Vorhanden) 5117 EUR
er.
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Projektplan und Termine:
Ablaufe vor Lager-Umzug festlegen

Wie bereits erwahnt, tun Sie gut daran, zigig umzuziehen. Dazu bedarf es ei-
ner detaillierten Terminplanung. In diese flieBen Ihre Kapazitatsbedarfe ebenso
ein, wie Ihre Personal-Ressourcen. Hinzu kommen logistische Uberlegungen,
wie

o das Angebot an Transportkapazitaten und die Transportdauer,

« die Abfolge beim Verpacken und beim Umzug,

« die Verarbeitungsgeschwindigkeit beim Logistik-Dienstleister,

« ggf. Pendel-Verpackungen,

» Feiertage und Fahrverbote.

Reihenfolge der Verpackung

Zumindest eine Zeitlang finden alle Aktivitaten parallel zum Tagesgeschaft
statt. Je besser Sie Ihre Planung und die Abstimmung mit Ihrem "neuen" Er-
satzteillager durchflihren, desto geringer wird Ihr Risiko.
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Damit sind wir beim nachsten Stichwort:
Risiken beim Lager-Umzug durch vorlaufende Planung beherrschen

Wie bei jedem gréBeren Projekt werden Dinge schiefgehen. Darauf sollten Sie
vorbereitet sein. Denn nur so kénnen Sie bereits in der Planungsphase Verant-
wortlichkeiten definieren. Das entlastet die Projektleitung in einer ohnehin hek-
tischen Zeit. AuBerdem gestalten sich die Auswirkungen von Katastrophen
deutlich angenehmer, wenn Sie im Vorfeld Schutz-MaBnahmen geplant haben.

- M M - - Y
5 |Ausrustung AKL Ausfall hoch malig Sonder-Bereitschaft Instandhaltung Hein Huber
7 |Ausristung Ausfall AKL-Schnittstelle [hoch maRig Sonder-Bereitschaft IT-Dienstleister Hein Huber
8 |Ausristung Stapler-Ausfall hoch gering 2 Miet-Stapler Hein Huber
friihzettig reservieren, MA-Schulung
9 |Ausristung Defekt Stretch Folien- maRig maRig Hand-Strechfolien-Abroller verfligbar Hein Huber
Automat
10 |Ausristung Verpackungsmaterial maRig maiig groRziigig Boxen einkaufen Hein Huber
nicht ausreichend Riickgaberecht vereinbaren
11 |Ausristung Holz-Stellagen nicht gering maiig Vorverpacken Hein Huber
verflgbar grofzligig einkaufen
Rest an Logistik-Dienstleister
12 |Gebaude Aufzug funktioniert nicht |maRig maiig GrofBteile vorab umlagern Hein Huber
Sonder-Bereitschaft Instandhaltung
15 |Gebaude kein Strom hoch gering Sonder-Bereitschaft Instandhaltung Hein Huber
27 |Transport Stapler fur Heck- hoch maRig 2 Handgabel-Hubwagen am Hein Huber
Beladung nicht nutzbar Verladeplatz

Eine solche Risiko-Vorsorge muss kein Hexenwerk sein. Listen Sie einfach alle
denkbaren Risiken auf. Wenn Sie ohnehin eine regelmaBig tagende Projekt-
gruppe etabliert haben, gehért das Thema auf die Tagesordnung. Und zwar so
lange, bis

» die Risiken komplett benannt sind,

« Verantwortliche zugestimmt haben,
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o eine gemeinsam getragene Abschatzung von Wahrscheinlichkeit und
Auswirkung jedes Punkts schriftlich feststeht,
o ein Zeitplan fir die MaBnahmen vereinbart wurde.

Feinabstimmung wahrend des Umzugs beim Lager-Outsourcing

Gute Planung ist der halbe Umzug. Mit der ersten Beladung schlagt die Stunde
der Wahrheit. Jetzt tragt es Frichte, dass Sie auch flr diese Zeit auf eine Ta-
ges-Planung zugreifen kénnen

« Wwie viele Positionen werden jeden Tag von welcher Kategorie versandt?

o wer ist zustandig fur deren Auswahl, und bis wann?

o wer ist Kimmerer und erste Anlaufstation fur alles, wo es knirscht?

« um welche Uhrzeit findet ein Jour Fixe mit allen Beteiligten statt?

25.000
beim Outsourcing-Dienstleister
Zum Outsourcing-Dienstleister eingebuchte Ersatzteile

20.000 — ausgelieferte Artikel —_
Plan

15.000

)/emgelagert

P I SO
Nd oo "weoeN®
g BERA

AuBerdem sprechen Sie mit dem Dienstleister eine Sprache, wenn es um ge-
meinsame Kennzahlen geht. Fir den Auftraggeber des Lager-Outsourcing fur
die Ersatzteile geht es vor allem um die Wiederherstellung der Lieferbereit-
schaft. Ein Abgleich zwischen versandten Teilen und wieder verfligbaren Teilen
im outgesourcten Ersatzteillager hilft beim Jour Fixe. Ab diesem Zeitpunkt
muss der Logistik-Dienstleister fiir Sie wie eine Black Box funktionieren.

Das betrifft einerseits die volle Funktion aller Systeme beim Dienstleister. An-
dererseits sollen mdéglichst wenige Ersatzteile durch den Umzug in Lieferrick-
stand geraten. Daher wird nicht nur die vorbereitete Abfolge der Artikel durch-
gezogen, sondern Sie transferieren auch alle Ersatzteile aus neuen Kundenauf-
trage.

Bis zu dem Punkt, an dem Ihr bisheriges Lager leer ist. Oder zumindest die

umzuziehenden Ersatzteile raus sind. Dann ist Ihr Umzug als Teil Ihres Lager-
Outsourcings geschafft. Jetzt geht es um die Verbesserung des operativen
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Zusammenspiels. Denn fertig sollte Ihr Prozess in Kooperation auch mit einem
Logistik-Dienstleister nie sein.

Einen Einstieg zum Outsourcing eines Ersatzteillagers finden Sie auch in der
Verkehrsrundschau. Hier kdnnen Sie sogar einen spezialisierten Newsletter
abonnieren.

Sie interessieren sich fir mehr, als nur den Umzug eines Ersatzteillagers?

Die Komplexitat eines Logistik-Outsourcings verlangt nicht nur nach detaillier-
ter Vorbereitung. Auch die operative Umsetzung muss gelingen. Hier hilft vor
allem langjahrige Erfahrung von Andreas Noll, dem Berater fir Ersatzteillogis-
tik.

Warum also nehmen Sie nun nicht einfach unverbindlich und kostenlos
Kontakt zu mir auf?

Diplom-Ingenieur
Andreas E. Noll

Am Hang 12
61476 Kronberg

"Nutze Deine Zeit, sie kommt nie wieder"-
Ivan Blatter

Andreas.Noll@no-stop.de

ﬂ+49 160 581 97 13
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