Andreas E. Noll

Beratung und Projektmanagement
in After Sales und Lagerlogistik

Gultigkeit | Kunden Ersetzungen

Preis- Listenpreise " Preislisten Preislisten " Preislisten Preislisten
Stammdaten .
pflegen berechnen pflegen gestalten verteilen anwenden

CDAJTIEL AT N YN <

Preislisten fur Ersatzteile gewinnorientiert
erstellen / gestalten / verwalten

Preislisten bilden das Rlckgrat flr die Preisbildung von Ersatzteil-Auftra-
gen. Wenn allerdings flr jeden Kunden eigene Preislisten erstellt werden,
schwindet schnell die Ubersicht. Und damit steigt der Aufwand fiir die Preis-
listen-Pflege.

Ersatzteil-Preise als Gewinn-Treiber

Es ist kein Geheimnis, dass das Ersatzteilgeschaft im Maschinen- und Anla-
genbau hochprofitabel ist. Das liegt zum einen am Gestaltungsspielraum
bei den Listenpreisen, mithin der Preis-H6he. Zum anderen muss aber die
Preisdurchsetzung am Markt damit einhergehen.

Gerade der Umgang mit den Kunden flhrt jedoch oft dazu, dass das opera-
tive Management der Preise leidet. Denn zumindest etliche Key Accounts
bestehen auf ihren eigenen Konditionen. Hinzu kommen Projekt-Rabatte.
Und durch Preissteigerungen der Vergangenheit sind oft Einzelpreise mit
Kunden vereinbart. AuBerdem gesellen sich manuell erstellte Angebote in
die Preislandschaft.

Das alles fuhrt fast zwangslaufig zu einer untbersichtlichen Situation bei
den Ersatzteilpreisen. Als Abhilfe bieten sich jedoch fast immer Preislisten
an.
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Vor- und Nachteile von Preislisten

Eine Preisliste "sammelt Einzelpreise ein". Damit erlauben Preislisten eine
vereinfachte Handhabung einer Fulle von Ersatzteil-Preisen:

« einheitliche Gultigkeits-Zeitraume,

« eine konsolidierte Preis-Kommunikation zu Kunden,

o Blndelung von Ersatzteilen flr preis- oder rabattspezifische Konditio-

nen,

« Verzicht auf regelmaBige individuelle Angebote,
um nur einige zu nennen. Dariber hinaus kdnnen Sie in Preislisten be-
stimmte Methoden der Preisberechnung zusammenfassen.

Um diese Effekte zu erreichen bedarf es allerdings eines strukturierten Vor-
gehens. Sonst kdnnen schnell zu viele Preislisten entstehen, die die Uber-
sicht erschweren.

Es gibt aber auch Nachteile. Wenn Ersatzteile praktisch immer Unikate sind,
wie im Anlagenbau, wirden Listenpreise Aktualitat lediglich suggerieren.
Listenpreise wirden eingefroren, obwohl keine Kostenbasis mehr vorhan-
den ist. Aber selbst dann hilft Strukturierung. Aus Ersatzteillisten werden
nur dort Preislisten, wo regelmaBiger Verbrauch eine schnelle Ersatzteillo-
gistik erlaubt. Beim Rest ist der Preis "auf Anfrage". Das bedeutet jedoch
auch, dass Kunden dies als abschreckend empfinden kdnnen. Und als Auf-
forderung, den After Market nach anderen Lieferanten zu durchsuchen.

Mit Einzelpreisen statt Listenpreisen arbeiten

Preislisten haben die unangenehme Angewohnheit, publik zu werden. Damit
besteht zumindest die Gefahr, dass Kunden Preise einfach vergleichen.

Daher kann es durchaus Sinn machen, wenn spezielle Ersatzteile nicht in
Preislisten genannt werden. Gerade in Branchen, in denen Preisverhandlun-
gen zur Normalitat gehdért, sind hier anfallig. Aber auch groBe Key Accounts
kdnnen Sie durch zu umfangreiche Preisangaben herausfordern. Wenn die
namlich die Chance zum Vergleich mit Wettbewerbern haben, werden sie
sie ergreifen. Das kann sich Uber die Total-Cost-of-Ownership auch auf Ihr
Endprodukt auswirken.

Letztlich muss man allerdings sagen, dass dies eher die Ausnahmen dar-
stellen. Meist sind es eher die Defizite bei Preislisten, die ein effektives Er-
satzteil-Pricing behindern.
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Wie widre es, wenn Transparenz iiber das Ersatzteil-Portfolio
herrscht

Sie verschaffen sich Uberblick zum Portfolio mit einem

Workshop "Klassifikation"

Typen von Preislisten fiir Ersatzteile

Wenn es um ein so sensibles Thema wie die Preispolitik geht, kann es one-
size-fits-all nicht geben. Daher empfiehlt es sich, mehrere Preislisten paral-
lel zu nutzen:
« eine Preisliste, die immer dann greift, wenn andere Konditionen nicht
gelten,
« die kundenspezifischen Listenpreise,
o eine Liste flr Retouren,
« manchmal auch die Netto-Preisliste, oder friiher gerne Werksabgabe-
Preisliste genannt.
Sie ist insbesondere erforderlich, wenn der Vertriebskanal durch sehr
hohe Rabatte den eigenen Preis nicht mehr vergleichen kann.
o und die Intercompany-Preisliste, wenn die Ersatzteillogistik zur Pro-
duktionsversorgung von Niederlassungen dient.

Hier kommen Uberlegungen zur Margen-Gestaltung und praktische opera-
tive Uberlegungen zusammen.

Die Default-Preisliste hilft gegen falsche Angebote

Wenn nichts anderes gilt, dann greift diese Preisliste. Daher sollte sie nicht
nur moglichst viele Ersatzteil-Preise beinhalten. Sie sollte auch flr alle Kun-
den greifen.

Oft genug ist es die einzige kommunizierte Preisliste. Deswegen mussen die
Ersatzteilpreise darin groBzigig kalkuliert sein. Nur dadurch verbleibt auch
beim héchsten Rabatt genug Marge.
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Preisliste fiir Ersatzteile berechnen:
vorhandene Daten umfassend nutzen

Material- Einkaufs- Lebens- abc
stamm daten zyklus

Manuelle
Korrektur

Preisliste

Preisliste flr Ersatzteile berechnen: wesentliche Elemente

Die Preisliste fiuir besondere Kunden

Manchmal kommt Ihr Ersatzteilvertrieb nicht umhin, einem Kunden spezi-
elle Konditionen einzuraumen. Das kann im Rahmen von Projekten passie-
ren. Oder bei der Auslieferung von Maschinen oder Anlagen werden nur flr
bestimmte Ersatzteile Preise vereinbart. Das ist zwar allemal glnstiger, als
ein fixer Rabatt auf alle Teile. Aber das verlangt nach Nachvollziehbarkeit.

Hierflr eignen sich kundenspezifische Preislisten. Die Schwierigkeit taucht
bei jeder Neu-Kalkulation der Preise auf. Wenn es nur um 5 % weniger auf
die Listenpreise ging, ist es einfach. Wenn allerdings einzelne Ersatzteile
eine ganz andere Preisbasis haben, mussen Sie immer wieder auf diese
Kalkulation zuriickkommen.

Um dieser Schwierigkeit zu entgehen, helfen zeitlich befristete Preis-Verein-
barungen.

Das gilt Gbrigens immer:
Listenpreise haben einen endlichen Giiltigkeits-Zeitraum
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Bei kundenspezifischen Preislisten kann sich jedoch die Gelegenheit erge-
ben, Uber die zeitliche Beschrankung wieder auf die allgemeine Preisliste zu
kommen. Denn eines sollte auch klar sein:

sehr viele Preislisten erschweren die Ubersicht

Eine Retouren-Preisliste definiert nicht nur Erstattungen

Retouren sind ein lastiges Thema. Aber mit immer individuelleren Ausfih-
rungen von Maschinen und Anlagen findet sich das richtige Ersatzteil nicht
immer sofort.

Mit einer Retouren-Preisliste erreichen Sie dabei zweierlei:
« der Abschlag vom Verkaufspreis liegt einheitlich berechnet vor,
« von der Retoure ausgeschlossene Ersatzteile sind nicht bepreist. Das
erlaubt einen schlanken Genehmigungsprozess.

Wenn Sie auf diese Retouren-Erstattungen die gleichen Rabatte anwenden,
wie im Auftrag, entsteht eine effektive Arbeitshilfe flur die operative Abwick-
lung. Dabei lasst sich die Retouren-Preisliste duBerst einfach aus der
Default-Preisliste berechnen. Der "Pferdefu3":

mit jedem neu hinzukommenden Ersatzteil pflegen Sie nicht eine,
sondern zwei Preislisten.

Beim Einsatz eines durchdachten Tools zur Preis-Berechnung sollte dies je-
doch automatisch erfolgen. So lieBe sich in Excel problemlos eine entspre-
chende Kalkulation hinterlegen. Die muss noch nicht einmal ein pauschaler
Abschlag auf den Listenpreis sein. Stattdessen lassen sich Abhangigkeiten

von Preis, Materialstatus und Lebenszyklus einbauen.

Fiir die Produktionsversorgung eine eigenstiandige Intercompany-
Preisliste

Oft versorgt die Ersatzteillogistik eigene Auslandsgesellschaften mit Kom-
ponenten zur Produktion. Eine Bepreisung wie im After Sales wilrde die
Kosten vor Ort jedoch unnétig in die Hohe schnellen lassen.

Daher empfiehlt es sich, diese Komponenten mit einer einfachen Zuschlag-
Kalkulationzu bepreisen. Sie berechnen diese Preisliste, indem Sie eine
pauschale Handling-Gebihr ansetzen. Das sind oft lediglich 10 %.
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AuBerdem bendétigen Sie einen Gewinn-Aufschlag, um dem Finanzamt zu
genugen.

Gerade diesen steuerlichen Aspekt sollten Sie deshalb mit den verantwortli-
chen Stellen im Haus abklaren. Denn zu Chancen durch eine Lokalisierung
der Gewinne kommt das Risiko von Steuer-Nachzahlungen.

Diese Intercompany-Preisliste sollten Sie aber auch tatsachlich auf Produk-
tionsteile beschranken. Fur alle "richtigen" Ersatzeile werden auch fur die
produzierende Gesellschaft die Aftersales-Preise in der Default-Preisliste
berechnet.

Berechnen von Listenpreisen trotz Stammadaten-Liicken

Die groBte Schwierigkeit bei der Ersatzteil-Bepreisung stellt die schlechte
Stammdaten-Qualitat dar. Deshalb bendtigt jedes Tool, egal, ob ERP, Excel
oder Pricing-Software, Regeln zur Default-Kalkulation. Dabei kdnnen Sie
speziell bei Excel statt einer Default-Werts auch auf manuelle Erganzungen
setzen. Das klappt meist innerhalb weniger Stunden recht gut. Und diese
Zeit ist vortrefflich angelegt.

Klar sollte jedoch auch sein, dass manuell erarbeitete Daten den Weg ins
ERP finden sollten. Sonst erfinden Sie das Rad jedes Jahr neu.

Wie ware es, wenn Sie durch neue Preise mehr
Umsatz machen

Mit einem Workshop Ersatzteil-Pricing gehen Sie den
ersten Schritt hin zu zusatzlichem Umsatz

Hilfsmittel, um Listenpreise zu berechnen:
ERP, Software oder Excel?

Gerade weil Ersatzteil-Preise so ein guter Gewinn-Hebel sind, muss deren
Berechnung Hand und FuB haben. Dabei kommt die alleinige Preiskalkula-
tion im ERP zunehmend in Bedrangnis. Denn durch immer transparentere
Markte dirfen im Internet zu findende Preise nicht auBen vor bleiben. Ein-
zige Ausnahme: die platte prozentuale Erhéhung. Sie sollte allerdings nur
als Ultima Ratio gelten.
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Dass Preismonitoring in ERP-Systemen nicht anzutreffen ist, liegt letztlich
an der fortschreitenden Digitalisierung. Kreative Entwicklungen sind im
starren Korsett von ERP-Systemen eher Mangelware.

Flr die Datenhaltung sind ERP- oder PIM-Systeme jedoch erste Wahl. Auf
diesen Daten sollte die Preis-Kalkulation aufsetzen. Immer.

Der Weg der Ersatzteilpreise in die Preislisten besteht daher praktisch im-
mer aus
« einem Download (oder einer Schnittstelle),
« der Preis-Berechnung, gegebenenfalls mit einer Umsatz-Simulation,
e und einem Upload.

Bei allen Methoden, um Preislisten zu berechnen, spielt die Menge der Da-
ten nur eine untergeordnete Rolle. Je mehr Preislisten und Einzelpreise Sie
jedoch zu verwalten haben, desto aufwandiger werden die Daten-Importe.
Und fehleranfalliger gleich dazu. Verzichten Sie daher besser auf eine hohe
Zahl an Preislisten.

Simulation einer Ersatzteil-Preisliste
mit Auswirkungen auf Top-Kunden

Preisreduzierung
18.722 4hne Auswirkung

Anzahl Artike

Absatz an
Top-Kunden __

2.514 2.394

Preisliste davon Preisanderung aktiv gekauft davon in
2021 aktiv simuliert bepreist Vor-Periode PL 2021

Simulation einer Preisliste flir Ersatzteile
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Excel nutzen, um Preislisten aussagefahig zu gestalten

Die Erstellung von Preislisten ist nicht nur ein technisches Thema. Deshalb
kann zwar ein Datenauszug der nachsten Preisliste aus dem ERP im Inter-
company-Geschaft reichen. Denn dieser Auszug reicht wahrscheinlich flr
das Einspielen in das lokale ERP.

Aber eine neu gestaltete Preisliste ist auch eine Chance, mehr Daten zu
transportieren. Deshalb kommt oft Excel zum Einsatz. Denn bei einer Preis-
liste auf der Basis von Excel kénnen Sie sehr einfach weitere Inhalte ergan-
zen:

o Ersetzungen (sowohl "ersetzt durch", wie auch "ersetzt"),

« Bemerkungen (anstehende Ablésungen, Obsoleszenzen, Verkauf be-

darf der Freigabe, ...),

« "neu seit",

« Verwendung fir bestimmte Maschinen-Optionen,

o Bezeichnungen in mehreren Sprachen,

o spezielle Rabatte.

Daher sind Preislisten auch immer Werbung. Denn bei der Kommunikation
neuer Preise sollten Sie auch immer verkaufen, dass es bei Ihnen mehr
gibt, als nur zu ersetzenden Teile.

Und darum hilft Excel auch bei der Gestaltung der Preisliste. Denn die Ge-
staltung im Corporate-Design wirkt werthaltiger, als nur eine Liste. Wenn

dann ein gedruckter Auszug bei kleinen Niederlassungen oder Handlern an
Endkunden madglich ist, ersetzt die Preisliste aus Excel fast den werbenden

Flyer.
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Vorlage Preislisten Ersatzteile 20220131 v11 A FANCY
Ersatzteilliste o LOGO
Identnummer |Benennung Preis|Wihrung giiltig giiltig ersetzt Ersatz fir |Bemerkung Hinweis
il I I | |
1,00|Euro 01.01.2022] 31.12.2022
2.375,00|Euro 01.01.2022| 31.12.2022
2.375,00|Euro 01.01.2022| 31.12.2022
6 3.141,00|Euro 01.01.2022| 31.12.2022
7645013 S 3.141,00|Euro 01.01.2022| 31.12.2022
7658329|5 g e S 14 1,00]|Euro 01.01.2022| 31.12.2022
7605281 |Aufnahme kompl. 281,66|Euro 01.01.2022| 31.12.2022
5 ube 1-6kt M14x 40 8 1,24|Euro 01.01.2022| 31.12.2022
D10.2/135S=1 C 1,00|Euro 01.01.2022| 31.12.2022
D18 /12 S=1.5Cu 1,00]Euro 01.01.2022| 31.12.2022 7331941

ing 14,0/ 20,0 X 1,5 Cu 1,00|Euro 01.01.2022| 31.12.2022
ing 22,0/16,0x1,5 Cu 1,00|Euro 01.01.2022| 31.12.2022

764620 Euro 01.01.2022| 31.12.2022 nicht mehr erhaltiich
7645010|Fahrantrieb v r ohne B 1.834,00]|Euro 01.01.2022| 31.12.2022
7645011 |Fahrantrieb v | mit B 1.834,00|Euro 01.01.2022| 31.12.2022
7645012 Fahrantrieb h | ohne B 1.755,00|Euro 01.01.2022| 31.12.2022
7645013|Fahrantrieb h r mit B 1.755, ! 01.01.2022| 31.12.2022
7651215|Kuge! 14, 01.01.2022| 31.12.2022
7667000 Hydraulikschlauch-Schlauch mit 84 iro 01.01.2022| 31.12.2022
7658860| Verschlussschraube M12x1.5 2,76 Eur 01.01.2022| 31.12.2022
7662031|0-Ring 14 x 3 AU 1,00|Eur 01.01.2022| 31.12.2022
7662166|0-Ring 170 x 3 1,00]Eur 01.01.2022| 31.12.2022

7646222|Hydraulikrohr 34 56,12|Euro 01.01.202 2.2022]5669174

7646223 |Hydraulikrohr 36 73,33|Euro 01.01.202 2.2022
7646224 28,87 |Euro 01.01.2022 22
766325 1,67|Euro 01.01.2022| 31.12.2022
76577 3,55|Euro 01.01.2022| 31.12.2022
765768, g 11,93|Euro 01.01.2022| 31.12.2022
—5302350|Rippenscheibe D 8.4/13 0.8 7 1,00|Euro 01.01.2022| 31.12.2022

Preislisten auf Basis einer Excel-Vorlage gestalten

Sie interessieren sich fur diese Preisliste?
Hier kdnnen Sie die Excel-Vorlage herunterladen (auf Viren scannen!)

Unternehmensberatung fiir Preise von Ersatzteilen nutzen

Das Preismanagement von Ersatzteilen hat unmittelbare Auswirkungen auf
den Gewinn im Ersatzteilgeschaft. Daher gehdrt es nicht nur zu den beson-
ders sensiblen Themen des After Sales. Dariiber hinaus findet sich in der
Bepreisung ein hohes MaBB an Komplexitat. Denn die meist schlechte
Stammdaten-Qualitat bei Ersatzteilen erschwert die konsistente Preisbil-
dung.

Aber auch die Preisdurchsetzung am Markt birgt beachtliche Schwierigkei-
ten. Daher wird die Preis-Kommunikation oft nur sehr zurltickhaltend betrie-
ben.

Wenn Uberhaupt.

Diese beiden negativen Effekte kénnen Sie jedoch durch den Einsatz exter-
ner Beratung abfedern. Die spezialisierte Beratung fiir das Ersatzteilwesen
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no-stop.de verflgt GUber umfangreiche Erfahrung aus Preis-Projekten.
Diese Erfahrung hilft Ihnen dabei, aus Ihren Ersatzteilen preislich das her-
auszuholen, was drinsitzt. Denn die Mischung aus Methodik mit Ihrer Bran-
chenkenntnis fur nicht nur zu schneller Umsetzung. Und damit zu schnel-
ler Steigerung Ihrer Marge. Sie flihrt auch zu mehr Absatz. Denn bisher zu
hohe Listenpreise bringen wir im gemeinsamen Projekt auf ein marktkon-
formes Niveau. Und holen damit abgesprungene Kunden zuriick.

Sie wollen das Preismanagement fiir Ihre Ersatzteile endlich konsistent
umsetzen?

Der Blick von auBen auf Ihr Ersatzteil-Pricing deckt die Schwachstellen
nicht nur auf. Gemeinsam bereiten wir auch Ihre relevanten Stammdaten
auf.

Warum also nehmen Sie nun nicht einfach unverbindlich und kostenlos
Kontakt zu mir auf?

Denn Sie setzen dann auf einen erfahrenen Consultant flur Ersatzteilpreise.
Gemeinsam fuhren wir auch bei Ihnen effektive Bepreisungs-Parameter ein.

Diplom-Ingenieur
Andreas E. Noll

Am Hang 12
61476 Kronberg

"Nutze Deine Zeit, sie kommt nie wieder"-
Ivan Blatter

Andreas.Noll@no-stop.de

ﬂ+49 160 581 97 13
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