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Der Sicherheitsbestand bei Ersatzteilen:
warum, wann, wie berechnen

Wenn es einen Hebel gibt zur zielgerichteten Ersatzteilbevorratung gibt, dann
ist es der Sicherheitsbestand. Allerdings unterliegen alle Ersatzteile gewissen
Lebenszyklen. Auch andert sich die Wettbewerbssituation, sodass mehr oder
weniger Bedarfe bestehen.

Deshalb muss der Sicherheitsbestand regelméaBig aktualisiert werden. Denn
sonst drohen entweder Fehlteile oder Uberbestande, die im schlimmsten Fall
zur Verschrottung von Ersatzteilen fihren.

Damit bleibt im Kern die Frage:
wie hoch soll der Sicherheitsbestand denn eigentlich sein?
Keine Ersatzteilbevorratung ohne Sicherheitsbestand

Zunachst etwas Verbllffendes. Denn tatsachlich gibt es Vorrate an Ersatztei-
len, die keinen Sicherheitsbestand aufweisen. Sogar zuhauf. Daflr kann es
eine Reihe von Grinden geben, insbesondere

o Bedarfe sind schneller zurtickgegangen als die Beschaffung,

« Mindestbestellmengen haben nicht zum Bedarf gepasst,

« Ubernahmen aus der Produktion nach End-of-Production,

« und schlieBlich die Endeindeckung zur Vermeidung von Obsoleszenz.

Trotzdem muss grundsatzlich gelten, dass die Beschaffung keine Ersatzteile
beschafft, ohne dass es sauber kalkulierte Ausldser gibt. Das sind einerseits
Bedarfe und andererseits Sicherheitsbestande. Hinzu kommen bei regelmaBi-
gen Bedarfen Prognosen.
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1. Warum ermitteln wir den Sicherheitsbestand?

Der Sicherheitsbestand stellt einen Puffer zwischen Kunden und Lieferanten
dar. Denn im Gegensatz zur Produktion gibt es meist keine Vertriebsplanung.
Eine Bedarfsvorhersage wird dann aus der Historie abgeleitet.

Doch wer sagt schon, dass die Zukunft genauso aussieht wie die Vergangen-
heit?

Zentrale Rolle des Sicherheitsbestands
im Bestandsmanagement von Ersatzteilen
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Zentrale Rolle des Sicherheitsbestands im Bestandsmanagement von
Ersatzteilen

Daher besteht eine beachtliche Unsicherheit in zukinftigen Bedarfssituationen.
Dies gilt zumal, da die meisten Ersatzteile eher selten verkauft werden. AuBer-
dem liefern Lieferanten bei so seltenen Bestellungen oft nicht zum gewilnsch-
ten Termin. Oder die Menge passt nicht ganz exakt. Damit sprechen wir Uber

o Verbrauchsabweichungen,

o Liefertermin-Abweichungen,

« und Liefermengen-Abweichungen.

Um trotzdem zeitnah (am selben Tag) die bendtigten Ersatzteile bereitzustel-
len, mlussen Bestande vorhanden sein. Diese basieren auf Sicherheitsbestan-
den. Erst durch diese Bestande erreicht das Ersatzteilmanagement sein Ziel:
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minimierte Stillstandszeiten beim Kunden

Denn durch eine hohe Ersatzteilverfligbarkeit wird das Fundament fir Kunden-
zufriedenheit gelegt. AuBerdem verhindert eine hohe Verfligbarkeit, dass Er-
satzteil-Einkaufer sich auf einen ungewissen Weg hin zu alternativen Lieferan-
ten suchen.

Dabei kampft das Ersatzteilmanagement mit Gangigkeiten wie hier im Bild:

Typische Gangigkeiten
------------------ in einem Ersatzteillager -

Anzahl Artikel
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Bedarf total: Eos -
11.638 Teile in 12 Monaten Anzahl Positionen in 12 Monaten

top.de

Typische Géngigkeiten bei Ersatzteilen

Das legt allerdings nahe, dass die Idee von Sicherheitsbestdanden mindestens
an zwei Faktoren hangt:

« an der Haufigkeit der Bedarfe,
e an den abzupuffernden Mengen-Schwankungen.

Bei einer Bedarfs-Charakteristik wie hier gezeigt wird auch eines schnell klar.
Bald 40 % aller Ersatzteile werden Uberhaupt nur einmal benétigt.

Auch dafir brauchen Sie eine Lésung.

Ebenso wie flir 2.900 Teile, die nur zwei- oder dreimal Bedarf zeigen. Hierbei
spielen Mengenschwankungen nur eine untergeordnete Rolle. Denn letztlich
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geht es darum, dass Sie ein, zwei oder drei Stlick als Sicherheitsbestand be-
vorraten.

Wie ware es, wenn Sie Transparenz im Ersatzteil-Geschaft haben
Durch einen Workshop "Kennzahlen" verschaffen Sie sich Uberblick

2. Berechnung des Sicherheitsbestands

Wenn Sie daher einen Sicherheitsbestand berechnen wollen, geht es mit weni-
gen diskreten Mengen los. Ob die Ersatzteildisposition bereits bei 2 Bedarfen
Bestand aufbaut, hangt an den gewiinschten Service-Leveln.

Typische Gangigkeiten
L, in einem Ersatzteillager

"""""""""""""""" und zugeordneter
------------------------- Sicherheitsbestand

Sicherheits-
- bestand=1 NS ot aa e i o e e o b

nur Sicherheits- ORI
bestand

Anzahl Artikel

Sicherheitsbestand + Prognose

Bestand an Lager ohne Bedarf

0

0 8 9 10 11-20 21-50 >50

Bedarf total: e o
11.638 Teile in 12 Monaten Anzahl Positionen in 12 Monaten

Typische Géngigkeiten in einem Ersatzteillager mit zugeordnetem
Sicherheitsbestand

Neben diesen fixen Werten von 1 oder 2 mussen Sie unterscheiden, ob Sie den
Sicherheitsbestand mit oder ohne Prognose nutzen. Denn ohne eine Prognose
muss Ihr Sicherheitsbestand gegebenenfalls auch die Lieferzeit abdecken.
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Uberschligige Berechnung mithilfe eines Beispiels

Unten im Bild sehen Sie den Verlauf von Bedarfen lGber 13 Monate. Insgesamt
treten 13 Bedarfe in den ersten 12 Monaten auf. Also durchaus ein gangiges
Ersatzteil. Dabei sind mehrere Bedarfe in einem Monat farblich getrennt.

Die gesamte Bedarfsmenge betragt 18 Stiick. Damit ist der durchschnittliche
Bedarf 1,5 Stlck pro Monat. Die beiden Linien kennzeichnen das Ergebnis,
wenn nur mit Sicherheitsbestanden gearbeitet wird:

« ein Sicherheitsbestand von 2 fiuhrt zu lediglich 62 % Verfligbarkeit,

« ein Sicherheitsbestand von 3 fuhrt immerhin zu 85 % Verfligbarkeit.

Typischer Bedarfsverlauf
bei Ersatzteilen

Ohne Prognose:
Sicherheitsbestand = 2 Monate

Bedarfsmenge

Sicherheitsbestand = 3:

11 von 13 Bedarfen gedeckt
Verfiigbarkeit = 85 %
jSicherheitsbestand = 2:

8 von 13 Bedarfen gedeckt
Verfiigbarkeit = 62 %

Abschétzung des Sicherheitsbestands aus dem Bedarfsverlauf

Das gezeigte Beispiel hilft nur bedingt, eine durchgangige Berechnung umzu-

setzen. Bevor wir daher zu einer statistisch untermauerten Version kommen,

ein Praxistipp: Dabei wenden wir Ziel-Reichweiten flr die Sicherheitsbestande
an.

In Abhangigkeit vom Teilewert (bisher unbertcksichtigt) und der Gangigkeit
definieren Sie einfach solche Ziele auf der Basis Ihrer Verbrauchsmengen. Uber
eine ersatzteil-typische Klassifizierung ordnen Sie diese Ziel-Reichweiten den
Clustern jeder Klasse zu.
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Der Clou:
die Klassifizierung erfolgt regelmaBig automatisiert
Da Sie auch die Reichweite automatisch ermitteln kénnen, lasst dieses Verfah-

ren vollstandig im Hintergrund durchfihren. Sogar recht einfach in Excel, zu-
mindest flr kleine Ersatzteil-Organisationen.

Sicherheitsbestand: Reichweite in Monaten
Wert \ Gangigk. Fast Good Middle Slow Unique
Extreme 1 1 1 0 0
High 1 1 1 1 0
Intermediate 1,5 1,5 2 2 0
Low 1,5 1,5 2 2 0
Penny 3 3 3 3 0
mind. 1 Stick Stuck

Sicherheitsbestdnde lber Ziel-Reichweiten je Cluster definieren

Einfluss der Ersatzteil-Beschaffung auf die Sicherheitsbestdnde

Was im Beispiel allerdings nicht berutcksichtigt wird sind Lieferzeiten und Lie-
ferzeit-Abweichungen. Denn erst die Unterschreitung des Sicherheitsbestands
|6st eine Bestellanforderung aus. Lange Lieferzeiten sorgen damit far lange
Versorgungslicken. Hier jedoch wird so getan, als ware im Folgemonat bereits
wieder Bestand vorhanden.

Ebenfalls auBer Acht gelassen wurde die Bestellmengen. Bei den Bedarfsmen-
gen im Beispiel wird vermutlich nur ein unterdeckter Bedarf plus 1 oder plus 2
bestellt. Bei Mindestbestellmengen von 5 oder gar 10 sieht die Welt schon ganz
anders aus. Danach herrscht namlich ziemlich lange Ruhe an der Fehlteil-Front.

Daher reicht die bloBe Benutzung von Sicherheitsbestanden bei gangigen Er-
satzteilen nicht aus.

Den Sicherheitsbestand etwas genauer berechnen

Beim Arbeiten mit groBen Zahlen nahern wir uns dem Gebiet der Statistik. Wir
nehmen an, dass die Bedarfe einer GauB'schen Normalverteilung folgen.
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Allerdings haben wir es im Ersatzteilmanagement nur selten mit groBen Zahlen
zu tun. Daher erspare ich mir hier noch eine weitere theoretische Herleitung.
SchlieBlich kénnen Sie sie viel Ubersichtlicher bei appvizer nachlesen. Dort kén-
nen Sie auch nachlesen, welchen Excel-Formeln zum Einsatz kommen.

In der Regel lohnt es sich aber eher, auf fertige Software zu setzen. Dazu mehr
am Ende dieses Beitrags.

Wie ware es, wenn Ihre Bestiande einfach sinken
Starten Sie doch mit einem Workshop "Bestandssenkung"

Der Meldebestand:
warum taucht dieses Dispositionsverfahren hier nicht auf?

Im Bild finden Sie keine Disposition per Meldebestand. Das hat genau 2
Grinde:
1. zur Disposition wird nur der Zeitpunkt heute genutzt. Bedarfe in der Zu-
kunft bleiben unberlcksichtigt.
2. zum Sicherheitsbestand wird der Verbrauch in der Planlieferzeit addiert.
Bei sehr wenigen Bedarfen macht dies Uberhaupt keinen Sinn. Bei vielen
(= genug) Bedarfen erlaubt die Prognose dagegen auch den Blick in die
Zukunft.

Im Beitrag zur Bestandsoptimierung von Ersatzteilen kénnen Sie dies im Detail
nachlesen.

3. Prognose und Sicherheitsbestand

Nehmen wir noch einmal das Bild von oben. Der mittlere Bedarf pro Monat
liegt bei 1,5 Stick. Und das bei 13 Bedarfen insgesamt.

Was also sollte Sie daran hindern, einen monatlichen Verbrauch von 1,5
Stiick als Prognose anzusetzen?

Nun, absehbar steigende oder fallende Bedarfe kdénnten Sie hindern. Denn ein
12-monatiger Durchschnitt reagiert duBerst trage darauf. Ich verzichte an die-
ser Stelle jedoch bewusst auf Trends. Die wirden die Darstellungen unnétiger-
weise komplizierter machen.
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Mit einer dergestalt vereinfachten Prognose reduziert sich die Schwankungs-
breite, die der Sicherheitsbestand abdecken muss, deutlich. AuBerdem be-
schaffen Sie, lange bevor Sie keinen Bestand mehr haben. Deswegen spielt die
Planlieferzeit kaum noch eine Rolle. AuBer fur die Abdeckung beim Sicherheits-
bestand naturlich.

Das macht das Arbeiten mit Prognosen so attraktiv flr die Ersatzteilbeschaf-
fung. Aber auch hier gilt:

Sie mUlssen das eingestellte Volumen regelmasig priifen und anpassen

4. Regelkreis zur Optimierung der Sicherheitsbestinde

Eine der Sinden im Bestandsmanagement stellt die unveranderte Beibehaltung
von Dispodaten dar. Denn die Bedarfe andern sich. Auch die Anforderungen an
Service-Level sind nicht konstant.

Regelkreis der Ersatzteil-
Bestandsplanung

Nur, wer weiss, wo Voraussetzung
er steht, kennt die zur

Richtung zum Ziel A Identifikation

Ist- g
i : Ersatzteil-
Verfugbarkeit Klassifikation

+ Bestdnde : )
Verfahren unter- messen (inhaltlich)
scheiden sich von

der Produktion

bei identischen

Teilenummern

Verfahren und Ziel-Verflugbarkeit
Parameter setzen (en) setzen

Wo genau
Klassifizierung automatisieren Klassifizieren liegt der

zur Priorisierung Kunden-
abc reicht nicht (nach Wert, 5
( ) Gingigkeit) schmerz?

Regelkreis der Bestandsplanung von Ersatzteilen
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Und im Life-Cycle von Ersatzteilen ist stdndig Bewegung. Dem muss die Pflege
der Dispodaten folgen.

Hierbei bietet sich das Modell eines Regelkreises an. Die herausragenden Ele-
mente dabei sind die Analyse und die darauf aufbauende Datenpflege. Da es
sich um eine wiederkehrende Aufgabe handelt, sollten Sie sie weitgehend auto-
matisieren.

Dort, wo das nicht mdglich ist, bieten sich auch semi-automatische Methoden
an. Hierbei kann Excel wertvolle Dienste bieten. Im Zusammenspiel mit Down-
load und Upload in das ERP gelingt die Erneuerung der Daten.

Im Regelkreis der Bestandsplanung die Verfiigbarkeit messen

Startpunkt ist die Messung der Verfugbarkeit. Manchmal reicht schon die einfa-
che Auswertung, um die Defizite zu erkennen. Dabei sollte diese Auswertung
nicht auf der Ebene der Teilenummern stehen bleiben. Denn durch Clusterung,
zum Beispiel auf

« Warengruppen,

o Lieferanten,

« und Disponenten
zeigen sich schnell Schwerpunkte fir eine Nachpflege. Geht es dabei nur um
einzelne Teilenummern, kann die manuelle Pflege reichen. Wird es mehr mus-
sen Sicherheitsbestande und Prognosen neu berechnet werden.

Es reicht jedoch nicht, nur die Defizite bei der Verflgbarkeit zu kennen. Denn
auch die Seite der zu hohen Reichweiten bedarf der Aufarbeitung. Sonst wird
nachbestellt, was keiner braucht.

Zu guter Letzt beschaftigt sich die Disposition auch mit Strukturbriichen bei
den Bedarfen. Seit 2020 wird die Welt von Covid durchgeschuttelt. Auch die
Ersatzteillogistik. Durch geeignete Dispo-Modelle kénnen Sie dem jedoch be-
gegnen. Ihr Demand Planning muss dann eben mit Korrektur-Faktoren arbei-
ten.
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Sonderform: Ersatzteilbevorratung in der Lieferkette

Sie mussen nicht alle Sicherheiten selbst in Ihrem Bestand abbilden. Manchmal
reicht es, wenn in Ihrer Lieferkette bevorratet wird. Wenn Sie dann noch eine
schnelle Durchlaufzeit bis zum Kunden realisieren, ist diesem ja gedient.

Diese Bevorratung kann bei Ihrem Lieferanten erfolgen. Dies ist insbesondere
auch dann interessant, wenn dieser ohnehin schnell produziert. AuBerdem ist
eine Distributionslogistik unumganglich.

Aber es muss sich nicht nur um Lieferanten handeln. Durch die Bildung eines
Ersatzteil-Pools erreichen Sie ahnliche Effekte. Dabei stellen Sie Kunden oder
andere Partner-Unternehmen als Lieferquelle in IThrem ERP ein. Das setzt aller-
dings voraus, dass es zumindest gelegentlich einen Bestandsabgleich gibt. Da-
her lohnt sich das Verfahren insbesondere fiir nur marginal bewegte Teile und

Lagerhter.

Im Ergebnis erreichen Sie dadurch minimale Sicherheitsbestande bei einer be-
achtlichen Sicherheit.

Wie ware es, wenn einfach weniger Fehlteile da sind

Mit einem Workshop Ersatzteil-Verfiigbarkeit machen Sie
den Schritt nach oben, auch beim Umsatz

Der Lebenszyklus: massive Auswirkungen auf die
Berechnung des Sicherheitsbestands von Ersatzteilen

Mit jeder neuen Phase des Lebenszyklus andern sich die Voraussetzungen fur
die Ersatzteilbevorratung. Wahlen wir exemplarisch nur 3 Phasen im Lebens-
zyklus von Ersatzteilen:

« bei Start-of-Production (sop) gibt es weder eine Maschinenpopulation
noch eine Historie. Etwaige Sicherheitsbestande sollten daher manuell
und nur sehr zurlickhaltend eingestellt werden. Mit steigender Population
entstehen Bedarfe, die ihrerseits wieder eine Bevorratung ausldsen.
Meist reicht das.

o zum Zeitpunkt End-of-Production (eop) andert sich oft die Lieferkette.
Zum Beispiel fallt die eigene Produktion als Lieferant aus. Oder, im
schlimmsten Fall, ist ein Bezug nicht mehr moéglich. Dann wird nicht sel-
ten eine End-Bevorratung angestrebt. Ein Sicherheitsbestand ist damit
nicht mehr erforderlich.
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o im Rahmen von Ersetzungen steht die Ersatzteildisposition vor der Auf-
gabe, die Dispodaten zu kombinieren. Denn fir das ersetzte Teil darf es
keine Disposition mehr geben. Stattdessen muissen Sie die Bedarfsvor-
hersagen auf das ersetzende Teil Ubertragen. Damit andern sich dort et-
waige Sicherheitsbestande. Und gegebenenfalls die Prognosen.

Diese Beispiele verdeutlichen, wie gravierend die Auswirkungen sind. Details
zum Vorgehen finden Sie demzufolge in den Beitragen rund um den Life Cycle.

Software zur Ermittlung von Sicherheitsbestanden und Prognosen

Die manuelle Berechnung von Sicherheitsbestanden und Prognosen ist wenig
zielfUhrend. Daher lohnt der Einsatz von Software. Sie mUissen solche Software
"lediglich" regelmaBig futtern. Danach geht es nur noch darum, die ermittelten
Daten in Ihr ERP einzuspeisen. Als Alternative disponieren Sie vollstandig in ei-
ner externen Software.

Hier einige Anbieter solcher Software (ohne Gewahr):
o eazystock.com,
e remira.com,
o inform-software.com.

Diese Liste ist bei weitem nicht vollstandig. Sie haben Uber die Links jedoch
Gelegenheit, zumindest einen Teil des Markts kennenzulernen.

Wenn Sie allerdings Unterstlitzung bei Auswahl, Anbindung oder Sinnhaftigkeit
einer "groBen" Loésung suchen, helfe ich gerne. Oft genlgt es schon, die Reser-
ven im eigenen ERP zu nutzen. Denn die Qualitat der Disposition hangt nicht
nur vom Tool ab. Vielmehr missen Ihre Mitarbeiter "dabei" sein. Sonst nitzt
der ganze Aufwand flur die Implementierung nicht.
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Sie wollen die Bestande Ihrer Ersatzteile aktiv steuern?
Nutzen Sie einen Ansatz, der alle Aspekte Ihrer Logistik-Prozesse einbezieht.

Warum also nehmen Sie nun nicht einfach unverbindlich und kostenlos Kon-
takt zu mir auf? Denn als erfahrener Berater zur Bestandsoptimierung kann
ich Sie bei ausgewogenen Bestanden unterstitzen. Und natirlich bei der Ver-
besserung Ihrer Stammdaten-Prozesse.

Diplom-Ingenieur
Andreas E. Noll

Am Hang 12
61476 Kronberg

"Nutze Deine Zeit, sie kommt nie wieder"-
Ivan Blatter

Andreas.Noll@no-stop.de

ﬂ+49 160 581 97 13
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