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Ersatzteilverfugbarkeit steigern:
nur mehr Bestand reicht nicht

Eine ausgezeichnete Lieferfahigkeit von Ersatzteilen bindet Kunden im After
Sales. Das setzt allerdings eine hohe Ersatzteilverfligbarkeit voraus. Die sollte
deshalb unabhangig von Teile-Bedarfen fir die Produktion sein. Denn sonst
verhindert die Bedarfskonkurrenz um Teile nicht nur Transparenz. Die kostet
auBerdem intern Personal und Nerven.

Klar ist aber auch:
dabei gewinnt in der Regel die Produktion

Schon, weil es sich um deren geplante Bedarfe handelt. Und auch Lieferanten
als verlangerte Werkbank werden oft und unnétigerweise in Anspruch genom-
men.

Doch warum sollte Ihre Ersatzteilverfiigbarkeit darunter leiden?

Strukturdanderungen,
damit Detail-Optimierungen kein Stiickwerk bleiben

Einer maBigen Teile-Verfligbarkeit begegnen nicht wenige Anbieter mit Termin-
Jagern. Es soll sogar passieren, dass Komponenten aus der laufenden Montage
ausgebaut werden.

Doch das kdénnen keine ernst zu nehmenden Lésungen sein. So lange Produk-
tion und After Sales Service auf den gleichen Bestand zugreifen, so lange wird
eine Bedarfskonkurrenz bestehen.

Diesen Streit um zu geringe Bestdande an einzelnen Teilen kdnnen Sie aller-
dings nicht pauschal durch eine Erhéhung des Bestands erledigen. Denn die
Arbeitsweisen von Produktions- und Ersatzteil-Disposition unterscheiden sich
grundlegend. Da hilft es wenig, einfach nur den Druck auf die Disponenten zu
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erhohen. SchlieBlich kdbnnen Sie ein Einzelteil entweder auf Basis einer Ver-
triebs- und Produktionsplanung disponieren.

Oder aber, Sie nutzen Vergangenheitswerte flr die Ersatzteil-Bedarfe. Nur
eben kaum beides gleichzeitig.

Aus diesem Dilemma gibt es einen Ausweg: Die Implementierung eines eigen-
standigen Ersatzteillagers. Denn dann sind die Bedarfe sauber voneinander ge-
trennt. Was bleibt sind Benachschubungen des Ersatzteillagers aus dem Pro-
duktionslager. Wann diese durch das Produktionslager befriedigt werden, kann
in einem eigenstandigen SLA (Service-Level Agreement) vereinbart werden.

Doch zunachst ein Schritt zurtck:

Warum iiberhaupt der Fokus auf die Ersatzteilverfiigbarkeit?

Warum kaufen Kunden beim OEM ?

Verfugbarkeit

Preis

Produktqualitat
Techn. Unterstutzung
Marke
SortimentsgrofRe
Bestellprozess
Garantieprozess
Service
Zuverlassigkeit

Quelle: Barkawi Reserach

Speziell die Ersatzteilverflugbarkeit bindet Kunden

Kunden verlangen nach ununterbrochener Maschinenlaufzeit. Schon Wartun-
gen sind deshalb unerwlinscht und mussen oft in der Nacht oder am Wochen-
ende stattfinden. Unerwartete Reparaturen stellen erst recht eine massive
Stoérung der Produktion dar.
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Und deshalb lasst sich nur durch eine hohe Verfligbarkeit Ihrer Ersatzteile
diese Stillstandszeit minimieren.

Daher entsteht bei Reparaturen schnell ein hoher Druck auf jeden Ersatzteil-
Lieferanten. Ebenso, wie die Erwartung einer sofortigen Verfugbarkeit. Dabei
lassen wir die juristischen Anforderungen an die Ersatzteilverfliigbarkeit hier
bewusst auBBen vor.

Die Verfiigbarkeit als Teil der Reparatur-Durchlaufzeit

Instandhaltung Ersatzteil- Ersatzteil-

/ i
Service-Kontakt €rkennung logistik

Reparatur

Maschinen- Funktion
defekt gegeben
Prozess- Verfiig- Lager- Distribu-
fahigkeit barkeit durchlauf tion

Reparatur-Durchlaufzeit oft durch Ersatzteilverfligbarkeit determiniert

Bedarfskonkurrenz mit Sekundarbedarfen aus Fertigung entflechten

Etliche Unternehmen versorgen den Ersatzteilmarkt aus dem Produktionslager.
Die Kern-Idee eines einzigen Lagers sowohl flr Ersatzteile wie auch Produkti-
ons-Komponenten ist einfach:

Bei unregelmaBigen Bedarfen erlaubt eine gemeinsame Verbrauchsstatistik
haufiger den Griff in ein gefllltes Lagerfach. AuBerdem kommen operative
Uberlegungen hinzu, wie

« in der Aufbau-Organisation eine einzige Lager-Organisation,

« keine internen Umlagerungen von einem ins andere Lager,

« nur einmal die Pflege von Stammdaten,

» lediglich eine Teile-Disposition.
Solche Uberlegungen wiegen um so gewichtiger, je kleiner die SeriengroBe der
Maschinen und Anlage ist.
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Teile-Disposition fiir Produktionsbedarfe

Die meisten Serien-Fertiger planen ihren Vertrieb Monate im voraus. Aus die-
sem Vertriebsplan wird dann ein Produktionsplan abgeleitet. Aus diesem er-
zeugt der MRP anschlieBend Planbedarfe fir Komponenten. Um die Lieferzeit
der Komponenten zu bericksichtigen, benutzt die Disposition damit die Be-
darfe, die oft Monate in der Zukunft liegen. AuBerdem wird die Ungenauigkeit
zwischen Plan und vertrieblicher Wirklichkeit durch Sicherheitsbestdande abge-
bildet. Alle diese Informationen finden sich sichtbar auf der Zeitachse des ERP
wieder.

Lediglich fur C-Teile arbeitet auch die Produktion oft mit Vergangenheitswer-
ten. Und sei es nur, dass die Kanban-Behalter auf der Basis der Vergangenheit
ausgelegt werden.

Wie widre es, wenn Sie Ihre Ersatzteil-Verfiigbarkeit steigern
Ein Workshop "Verfiigbarkeit" hilft Ihnen dabei, schnell behebbare
Verflgbarkeitslicken zu identifizieren

Ersatzteil-Disposition arbeitet meist mit historischen Bedarfen

Reparaturen kliindigen sich nur selten an. Das werden auch Verfahren mit dem
Term Predictive nur wenig andern. Wenig wissenschaftlich ausgedrtckt lautet
das Motto:

es wird ungefahr so weitergehen, wie bisher

Diese Methode erzwingt Sicherheitsbestdande. Auch und gerade fur Ersatzteile,
die nur selten gehen. Denn kein Kunde will warten (s.0.). Als MaB flr die Ver-
lasslichkeit der Fortschreibung der Vergangenheit gelten

o Gangigkeit

o Ersetzungen und der Lebenszyklus

« ggf. die Maschinenpopulation
und

« Mengen-Variation.
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Regelkreis der Ersatzteil-
Bestandsplanung

Nur, wer weiss, wo
er steht, kennt die
Richtung zum Ziel

Ist- E t
Verfiigbarkeit Ersatzteil- Voraussetzung |

= Klassifikation zur |
+ Bestande (inhaltlich) Identifikation |
M EEE :

Verfahren unter-  Verfahren und Ziel-Verfiigbarkeit

scheidensichvon parameter setzen (en) setzen
der Produktion Wo liegt der

bei identischen

Teilenummern Kunden- y
D, 3 schmerz? 4
Klassifizieren 4

Klassifizierung automatisierenzur (nach Wert,
Priorisierung (abc reicht nicht) Gangigkeit)

Der Regelkreis der Ersatzteilverfigbarkeit sorgt fir kontinuierliche
Verbesserung

Bedarf fiir Fertigungsauftrage vs. Reparatur-Bedarf

Die Idee einer Verfugbarkeitsprifung entspringt einer Momentbetrachtung:

Ist zum Zeitpunkt des Kundenbedarfs
flr Ersatzteile genug frei verfugbarer Bestand vorhanden?

Denn nur bei Ersatzteilverfligbarkeit konnen Sie dem Kunden einen Lieferter-
min nennen. Doch das ist nur die halbe Wahrheit. Denn der Sekundar-Bedarf
fur Fertigungsauftrage liegt méglicherweise in naher Zukunft. Zum Zeitpunkt
Ihrer Prifung ist der Bestand zwar flr die Fertigung geplant. Doch ohne Frei-
gabe des Fertigungsauftrags ist ein solcher Bestand in der Regel noch frei ver-
fugbar.
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Also erfolgt eine manuelle Prifung, ob dieser Bestand entnommen werden
darf. Sonst winkt die Verschiebung des Fertigungsauftrags. Dieser Bedarfskon-
flikt lasst sich nur durch immer ausreichenden Bestand l6sen. Jetzt ist "nur
noch" zu definieren, was ausreichender Bestand sein kdnnte.

Sie mdgen ahnen:
die Verfahren der Ersatzteil-Disposition und der Produktions-Disposition
passen nur sehr bedingt zusammen

Das hat Auswirkungen beim Abgleich von Bestdnden und Bedarfen. Und um die
negativen Effekte zu reduzieren, kann es Sinn machen, das Ersatzteillager se-
parat aufzustellen. Das vereinfacht auch den Einsatz der Ersatzteil-Prognose.
Denn nun lassen sich geplante Nachfrage und reale Kundenauftrage konkret in
der Bestandsprognose abbilden.

Ersatzteilverfiigbarkeit wird verfalscht durch geplante Wartung

Die Bedarfskonkurrenz flr Ersatzteile kann aber auch innerhalb eines Ersatz-
teillagers auftreten. Das gilt nicht nur flr zeitgleich eintreffende Kundenauf-
trage. Denn bei Auftragen auf Termin kann sie ebenfalls auftreten. Den Klassi-
ker stellen geplante Wartungen dar. Weil sich die Termine bei verninftiger Pla-
nung absehen lassen, kébnnen Handler und Niederlassungen mit Vorlauf bestel-
len. Von Ersatzteilldagern sind solche Auftrage zur Bereitstellung mit Vorlauf
gern gesehen. Denn dadurch kénnen sie Auftragslicken flllen. Das verstetigt
damit die Personalplanung.

Wartungskits ermdoglichen Zusatz-Bestande

Durch das Bilden von Kits kann das Ersatzteilmanagement Bestand aufbauen.
Dieser Bestand ist entkoppelt von ad-hoc-Bedarfen flir Reparaturen. Das gilt

selbst dann, wenn es um die gleichen Teile geht. Denn durch die Nutzung ei-

genstandiger Artikelnummern flr die Kits besteht nur implizit ein zusatzlicher
Bestand der Komponenten. Das muss man allerdings wissen.

Tatsachlich soll es jedoch schon vorgekommen sein, dass Kits demontiert wur-
den. Dann namlich, wenn ganz dringend eine der Komponenten bendtigt wur-
den.

Im Ubrigen muss die Bildung von Kits natiirlich nicht nur auf die Wartung be-
schrankt bleiben. Die gleiche Logik gilt flir haufig auftretende Reparaturen oder
Feld-Aktionen.
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Bei allen Kits gilt aber auch:

Fertigungsauftrage flir Wartungskits erzeugen Bedarfe. Und diese treten in
Konkurrenz mit ad-hoc-Bedarfen flir Kundenauftrage. Jetzt lassen sich die Prio-
ritdaten aber im Rahmen des Ersatzteilmanagements kldren. Und zwar intern.

Manuell verwaltete Sonder-Bestande vermeiden
An dieser Stelle noch eine Erinnerung:

oft soll als Ausweg aus dem aufgezeigten Dilemma der Bedarfskonkurrenz ein
Sonderbestand herhalten.

FlUr besonders oft betroffene Artikel legt "jemand" eine Liste an. Hierfur wird
dann ein Sonderbestand aufgebaut. Allerdings verfolgt spater kaum "jemand",
ob regelmaBig nachbestellt wird. Und auch die Zahlenbasis wird in der Folge
nicht mehr hinterfragt. So kommt es, dass sukzessive wieder Fehlteile auftau-
chen. Dafir liegen andere Sonderbestdnde wie Blei an Lager: Lagerleichen.
Damit drohen Wertberichtigungen. Nach einer Weile vergessen die Disponen-
ten im Tagesgeschaft, dass es diese Liste Uberhaupt gibt. SchlieBlich ist sie im
System nicht sauber abgebildet.

Womit das Kernproblem angesprochen ist. Alles, was nicht im ERP-System er-
mittelt und in Stammdaten umgesetzt wird, altert nicht nur. Die Pflege wird ir-
gendwann vernachlassigt. Das liegt daran, dass "jemand" eben doch nicht in
dieser Firma Verantwortung tragt.
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Sie wollen Ihre After Sales Kunden durch eine hohe Ersatzteilverfiigbarkeit
binden?

Dann kann die Trennung der Ersatzteil-Bedarfe von den Produktionsbedarfen
ein Ansatz sein.

Warum also nehmen Sie nun nicht einfach unverbindlich und kostenlos Kon-
takt zu mir auf?

Denn als erfahrener Unternehmensberater fir den Mittelstand kann ich Sie bei
der EinfUhrung von Planungsprozessen flr Ersatzteile und der Bestands-Opti-
mierung unterstutzen.

Diplom-Ingenieur
Andreas E. Noll

Am Hang 12
61476 Kronberg

"Nutze Deine Zeit, sie kommt nie wieder"-
Ivan Blatter

Andreas.Noll@no-stop.de

ﬂ+49 160 581 97 13
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