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Teile-Verfiigbarkeit messen, berechnen,
strukturiert erhohen

Kaufen Sie in Webshops, wenn Sie sehen, dass keine Verfligbarkeit gegeben
ist?

Und wenn Ihre Ersatzteile nicht verfugbar sind?

Warum glauben Sie, dass Ihre Ersatzteil-Kunden dann bei Ihnen kaufen
wollten?

Kundenbindung durch die eine Kennzahl steuern, Ersatzteil-Umsatz
sichern

Jeder Hinweis, dass kein Teile-Bestand vorhanden ist, ist doch die Aufforde-
rung, sich anderswo umzusehen. SchlieBlich steht jede Reparatur unter Zeit-
druck. Und selbst etwas so gut Planbares, wie eine Wartung, erfolgt heute hau-
fig immer noch ad hoc.

Deshalb ist es so wichtig, dass alle nachgefragten Teile am Lager sein sind.
Das ist dann die Verfligbarkeit.

Und Ihr Kunde will sich darauf verlassen kdnnen, dass er oder sie die Ersatz-
teile tatsachlich zum vereinbarten Termin erhalt.

Damit sind wir bei der Liefertreue.

Das muss nicht immer schnellstmdglich sein. Denn in Kombination mit Ihrem
Pricing kdnnen Sie durchaus auch andere Service-Level definieren. Damit ga-

rantieren Sie bestandig hohen Ersatzteil-Umsatz.
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Stellen wir die Frage, warum Ersatzteil-Kunden bei OEM's bestellen. Tatsach-
lich ist es wenig verwunderlich, dass gerade die Verfligbarkeit ganz oben auf
der Liste steht. Das gilt, obwohl Kunden sehr genau wissen, dass die gefor-
derte hohe Teile-Verfugbarkeit kostet.

Griunde, warum Kunden beim OEM kaufen

Verfugbarkeit

Preis

Produktqualitat
Techn. Unterstutzung
Marke
SortimentsgrofRe
Bestellprozess
Garantieprozess
Service
Zuverlassigkeit

Quelle: Barkawi Reserach

Verfligbarkeit von Ersatzteilen steigert die Kundenbindung im After Sales

Denn Verfugbarkeit ist eben auch mit Bestand verbunden. Doch selbst eine in-
telligente Materialdisposition kann Wertberichtigungen am Bestand letztlich nur
begrenzen, nicht jedoch véllig vermeiden.

Messen der Ersatzteil-Verfiigbarkeit: kein einfaches Unterfangen

Wir versetzen uns zunachst einmal in die Position des Kunden. Der fragt zum
Zeitpunkt der Erfassung einer Bestellung, ob das bendtigte Ersatzteil da ist.
AuBerdem kann es in Ersatzteil-Netzwerken in eher seltenen Fallen vorkom-
men, dass Lieferungen in der Zukunft erfolgen sollen. Auch bei Zubehdr gilt die
scharfe Anforderung nicht immer. Das kann zum Beispiel im Rahmen einer
Erst-Installation vorkommen, wenn Zubehdr auf Termin geliefert werden muss.
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Aber im Kern gilt die einfache Fragestellung:

Ist

zum Zeitpunkt der Auftragsanlage
genug

frei verfiigbarer Bestand an Lager,
um diesen Auftrag zu beliefern?

Zur Messung der Verfligbarkeit bei

Auftrdgen auf Termin
weiter unten

Tatsachlich ist die Messung auch bei fortgeschrittenen Systemen alles andere
als trivial. Hinzu kommt in einigen Unternehmen noch ein strukturelles Thema.
Dann namlich, wenn Ersatzteile aus dem Produktionslager geliefert werden.
Denn in diesen Fallen steht verfligbarer Bestand nicht ausschlieBlich dem Er-
satzteilgeschaft zur Verfligung.

Im Nachhinein kédnnen Sie die oben aufgezeigte Frage (Bestand > Nachfrage ?)
allerdings leider meist nur eingeschrankt beantworten. Daher sollten Sie solche
Daten jedenfalls exakt zum Zeitpunkt der Anlage des Auftrags fixieren. "Fixie-
ren" umschreibt dabei einen weiteren Aspekt der Verfligbarkeitsmessung:

eine nachtragliche Manipulation soll hierdurch ausgeschlossen sein

Gerade bei Feldern, wie dem Kundenwunschtermin und dem Bestatigten
Liefertermin, erlebe ich jedoch immer wieder nachtragliche Anpassungen.

Daher taugen diese Termine nicht zur Messung der Verfugbarkeit.

In den Kundenauftrag buchen, was aktuell verfiigbar ist
Ein Beispiel, wie ein manipulationssicherer Messpunkt aussehen kann:

im Rahmen einer SAP-Erweiterung der Datenbank wurden genau die relevan-
ten Daten in der Position des Kundenauftrags gespeichert:
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Die Erweiterung der Positionsdaten des Kundenauftrags im ERP dient in obigem
Fall der Speicherung zusatzlicher KenngréBen. Dadurch ist nachtraglich die Ge-
samt-Situation zum Zeitpunkt der Auftrags-Anlage nachvollziehbar. Spater be-
antwortet dann ein einfacher Datenauszug die Frage nach der Verflugbarkeit:

wie hoch ist im Zeitraum der Anteil der Auftragspositionen
"available at creation”
an allen Auftragspositionen?

Damit kennen wir die Verfligbarkeit der Teile auf Ebene der Positionen.

Wie wadre es, wenn Ihre Verfiigbarkeit endlich ein ertragliches
Niveau hat

Machen Sie doch mit einem Workshop zur Steigerung Ihrer
Verfiigbarkeit den Schritt nach vorne
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Verfluigbarkeit auf Ebene der Auftrage:
Anforderungen verscharft

Ihr Kunde kann aber recht haufig mit 9 von 10 bestellten Teilen immer noch
nicht reparieren. In solchen Fallen fehlt als zusatzliche Kennzahl die Verfugbar-
keit auf Auftragsebene:

wie hoch ist in diesem Zeitraum der Anteile der Auftrage, bei denen
alle Positionen des Auftrags
als available at creation gekennzeichnet wurden, an allen Auftragen?

Hierbei gilt eine Einschrankung. Ihre Kunden mussen mit eigenem Auftragsbe-
zug bestellen. Genau das trifft normalerweise bei der direkten Belieferung von
Service-Technikern zu. In einem integrierten After Sales Service Geschaft mit
eigenen Technikern mussen Sie also beide Fragen beantworten:

verfugbar sowohl auf Ebene der Positionen, wie auch auf Ebene des gesamten
Auftrags

Denn effektives Arbeiten von Service-Technikern setzt nun einmal verfliigbare
Ersatzteile voraus. Schon aus Griinden des gebundenen Kapitals mussen Sie
den Bestand auf dem Techniker-Wagen schlank halten.

Wenn Kunden Auftrdage als Komplettlieferung bestellen, wird die Verfligbarkeit
besonders kritisch. Denn erst mit dem letzten Teil kann geliefert werden. Da-

mit steigt einerseits der gebundene Bestand. SchlieBlich werden 9 Teile reser-
viert, bis das 10. da ist. Zum anderen steigt die Durchlaufzeit, und damit der

Auftragsbestand.

Verfiigbarkeit ist mehr KenngrofBBe der Materialwirtschaft, denn des
Vertriebs

An dieser Stelle ein Einschub. Es ist wesentlich die Materialwirtschaft, die flr
eine hohe Verfugbarkeit die Verantwortung tragt. Daher wurden im obigen Bei-
spiel (Screenshot SAP) flr weitergehende Auswertungen zusatzliche Informati-
onen gespeichert. Denn wesentliche dispositionsrelevante Stammdaten unter-
liegen der kontinuierlichen Anderung. Beispiele hierfiir sind insbesondere

« die Materialklasse,

o der (verfigbare) Bestand,

» das Dispositionsverfahren,

o ggf. ein Mindestbestand.
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Ausgerechnet deren Speicherung im Kundenauftrag mag zunachst merkwiurdig
klingen. Allerdings kann die Materialwirtschaft nur so nachtraglich klaren, wa-
rum ein Artikel nicht verfligbar war.

Wie ware es, wenn Sie sich auf Ihre Daten verlassen konnen
Dann nutzen Sie doch einen Workshop "Stammdaten". Damit Sie
sich auf Ihre Daten endlich verlassen konnen

Zahlen, Daten, Fakten:
Von Messung iiber Berechnung bis Verbesserung der Verfiigbarkeit

Mit den oben beschriebenen Informationen halten Sie die Sicht des Kunden bei
der Auftrags-Erfassung fest. Und mehr. Dies gilt allerdings nur dann, wenn der
Kunde den Auftrag auch erteilt. Kunden, die vor Abschluss eines Auftrags ab-
springen, kénnen Sie nur mit anderen Methoden ermitteln. Im Umfeld moder-
ner Webshops wird deshalb erheblicher Aufwand getrieben. Denn hohe Ab-
sprungquoten gehéren zu den wichtigsten kpi in Webshops. Das ist bei Ersatz-
teilen meist (noch) anders.

So gilt:

Nur was in Ihrem ERP vorhanden ist, kénnen Sie durch regelmaBige Datenaus-
zuge auswerten:

Die Verfiigbarkeit selbst ist der Anteil der verfligbaren Auftragspositionen an
allen. Sie wird in Prozent ausgedrickt.
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Kunde |Land [angelegt  |Auftrags- |Pos [Material Klasse |Klasse |Auftrags- |Frei Verfugbar
nummer Verkauf|Wert [menge [verwendbar
Xxx |SE [10.04.2016 Xxxx|100 [10-7661 Auspufftopf G | 4,000 54,000[Y
XXX |SE [10.04.2016 xxx|110 [10-7680 Radmutter S P 10,000 22,000[Y
Xxx |SE [10.04.2016 xxx[170 [15-7178 Gashebel inkl Geber G | 13,000 38,000[Y
xxx |SE [10.04.2016 xxx[180 [15-7179 Gaszug 2 G L 8,000 67,000[Y
Xxx |SE [23.04.2016 xxx[190 [15-7186 Gaszug 1 M P 18,000 30,000[Y
XXX SE |11.04.2016 xxx[200 [15-7200 Reversierhebel kompl F H 1,000 6,0001Y
XXX |SE [12.04.2016 Xxxx|210 [15-7303 Gaszughalter M L 6,000 56,000[Y
Xxx |SE [09.04.2016 Xxx[220 [16-7306 Auspuffrohr S P 3,000 22,000[Y
XXX |SE [10.04.2016 xxx|230 [16-7611 Lagerflansch S P 40,000 430,000[Y
XXX |SE [11.04.2016 XxX|240 [16-7702 Filtersatz M P 1,000 48,000[Y
Xxx |SE [12.04.2016 Xxxx|250 [16-7703 Wartungskit S P 45,000 91,000[Y
XXX |SE [12.04.2016 Xxx|260 [16-7720 Ventildeckeldichtung S | 2,000 2,000|Y
XXX |SE [12.04.2016 XxX|270 [16-8016 Folie "Batterieséure” S L 14,000 14,000|Y
XXX DE |02.05.2016 xxx[30 [16-9119 Formschlauch 1,000 N
XXX NO |10.04.2016 xxx[10 [16-9192 Halter komplett u w 1,000 N
XXX NO [10.04.2016 XXX [20 [16-0039 Kennzeichenhalter U | 2,000 2,000)Y
XXX NO [10.04.2016 XxX[30 [16-0387 Anschlusskabel U W 1,000 4,000|Y
XXX US |13.04.2016 Xxx[20 |[17-0406 Haltescheibe M P 3,000 80,000[Y
XXX RU |12.04.2016 XxX|240 [17-0421 Gelenklager M | 1,000 9,000|Y
XXX RU |03.05.2016 XxX|920 [17-0422 Gelenkkopf G | 1,000 3,000(Y
XXX RU |03.05.2016 Xxx[930 [17-0424 Deckel M | 2,000 3,000|Y

Daten zur Verfluigbarkeit fir jede Auftragsposition im After Sales Service ausle-
sen und berechnen

Verfiigbarkeiten grafisch aufbereiten

Nachdem Sie die Verfugbarkeit berechnet haben sollten Sie diese Kennzahl
grafisch aufbereiten. Als Zeitreihe (Verfugbarkeit der letzten Monate) muss sie
allen Verantwortlichen und Mitarbeitern vor Augen stehen. Da es sich um die
eine Kennzahl handelt, die Kunden bindet, lohnt sich der Aufwand allerdings
auch. Auf keinem Dashboard in der Beschaffung darf sie fehlen. Hinzu kommen
Bestand und Lagerreichweite (alternativ: Lagerumschlag). Damit verbunden ist
in aller Regel der Einsatz von Excel im Ersatzteilmanagement.

Benchmarks zur Verflugbarkeit sind nicht nur von Branche zu Branche verschie-
den. Oft geht es auch um konkrete Anwendungsfalle. Und trotzdem sollten Sie
nicht allem glauben, was verdffentlicht wird. Nur in den seltensten Fallen stim-
men die 98% Verfligbarkeit an Ersatzteilen tatsachlich. Oft beschénigen allerlei
nicht bertcksichtigte Ausnahmen das Bild.
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Verfiigbarkeit April 2016
nach Ursprung

Werk 1200 Werk 1400 Lager extern

Verfligbarkeit von Ersatzteilen abhéngig von Lieferanten

Jetzt haben Sie eine Kennzahl. Darlber hinaus kénnen Sie noch feststellen,
o welcher Artikel,
o welche Warengruppen (bei entsprechendem Produktmanagement),
« Wwelche Materialklassen,
o bei welchem Disponenten,
« von welchem Lieferanten,
e zu welchem Maschinentyp
nicht verfigbar war(en). Wenn Sie bei der Aufbereitung mit Excel arbeiten,
reicht Ihnen schon eine einzige Auswertung per Pivot-Tabelle.

Gerade solche heruntergebrochenen Kennzahlen erlauben den Einstieg in Ver-
besserungsprojekte im Bestandsmanagement. Mindestens wahrend der Lauf-
zeit solcher Projekte ist es geradezu Pflicht, auch flr diesen Aspekt Zeitreihen
darzustellen.
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Ausnahmen bei der Berechnung der Teile-Verfiigbarkeit

Eine durchaus relevante Ausnahme stellt der Make-to-Order Prozess dar. Da-
von betroffene Ersatzteile weisen nie einen Bestand auf. Denn sie werden erst
auf Kundenauftrag hin im Ersatzteillager konfiguriert. Oft sogar im Rahmen der
Ublichen meist knappen Durchlaufzeit.

Damit ein Kunde auch ohne Bestand bestellt, muss er oder sie hohes Vertrauen
an Ihre Ersatzteil-Organisation haben. Denn eine Bestellung eines solchen Er-
satzteils generiert schlieBlich kein Fehlteil. Dieses Vertrauen mussen Sie sich
erarbeiten.

Auch Auftrage auf zuklnftige Termine zahle ich zu den Ausnahmen.

Und schlieBlich kann die Belieferung aus einem alternativen Lager eine solche
Ausnahme darstellen: sogenanntes Drop-Shipment. Ganz sicher gehdort die Lie-
ferung durch einen externen Lieferanten zu den besonders eleganten Prozes-
sen. Allerdings gestaltet sich die konkrete Berechnung der Verflgbarkeit in sol-
chen Fallen noch problematischer.

Wie ware es, wenn fast alle Teile verfiigbar sind
Mit einem Workshop zur Steigerung Ihrer Verfiigbarkeit
machen Sie den Schritt nach oben

Auftrage auf Termin:
Verfluigbarkeit in der Zukunft

Bei Auftragen auf Termin gilt es zunachst, zwei Falle zu unterscheiden:

o Ihr Kunde bestellt tatsachlich auf Termin. Das kommt vor, wenn Ersatz-
teile wegen einer Wartung mit Vorlauf geordert werden.

« es handelt sich um einen Auftrag mit definierter Durchlaufzeit. Solche
Falle definieren Sie in der Regel in Ihren Service-Level-Agreements. Das
kann ein fester Wochentag flr die Abholung sein. Oder eine definierte
Durchlaufzeit fUr Lager-Auffull-Bestellungen. Damit verschaffen Sie Ih-
rem Lager Luft.

Im letzten Fall missen Sie die Ersatzteile vor der erforderlichen Verpackung
auf Lager haben. Damit unterscheidet sich diese Konstellation deutlich von ei-
nem Express-Auftrag. Denn hierdurch verschiebt sich auch der Termin der
Messung selbst. Dies ist zwar mathematisch machbar. Aber der Aufwand ist
doch beachtlich.
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Anders bei vom Kunden bestimmten Lieferterminen (erster Fall). Oft genug
rechnen Ersatzteil-Versender dann lber einen vereinfachten Weg:

» existiert ein Wareneingang vor dem Zieltermin?
oder

« reicht die Planlieferzeit fir eine Belieferung vor Zieltermin?

Jeder dieser Ansatze ist ebenso robust wie auch gut kalkulierbar. Allerdings be-
ricksichtigen diese Methoden nicht die ganz realen Liefer-Abweichungen. Auch
Probleme beim Wareneingang bleiben unbertcksichtigt.

Als Alternative bietet sich die Verfligbarkeitsberechnung zum Kunden-Wunsch-
termin (minus Lager-Durchlauf) an. Das setzt allerdings voraus, dass dieser
Wunschtermin auch tatsachlich fix ist. Und nicht z.B. bereits bei der Auftrags-
Erfassung in Richtung Verfligbarkeits-Termin manipuliert wird.

Alternative Methoden zur Berechnung der Verfiigbarkeit
Sind Alternativen zur oben beschriebenen Vorgehensweise denkbar?
Natdrlich

So lasst sich der tagliche Auftragseingang mit einem taglich gespeicherten Ver-
fligbaren Bestand je Ersatzteil vergleichen:

Verfligbarer Bestande vom Vorabend (im Data Warehouse)
minus

Summe der Auftragsbestande vom Vorabend

ergibt

Frei verfiigbare Bestande bei Tagesbeginn

minus

Auftragseingange am Bezugs-Tag

ergibt

Unterdeckungen je Artikel (Auftragsposition)

Damit fallen allerdings alle Wareneingange des Bezugs-Tages aus der Wertung.
AuBerdem kénnen Sie nicht beurteilen, welchen Auftrag von mehreren Sie
eventuell nicht bedient haben. Gleiches gilt zum Beispiel flir Sperrungen infolge
Qualitatsmangel.

Damit ist diese Berechnung der Verfligbarkeit also nicht nur ungenauer. Zu-
satzlich ist sie auch deutlich aufwandiger.
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Wie wire es, wenn Transparenz im Ersatzteilgeschaft herrscht
Dann verschaffen Sie sich den Durchblick durch einen Workshop zu
Kennzahlen

Liefertreue:
wofiir brauchen Sie die jetzt noch?

Ist die Verfuigbarkeit jetzt das, was der Kunde erlebt?
Mitnichten

Sie ist allerdings eine wesentliche Voraussetzung fur eine als gut empfundene
Ersatzteil-Versorgung. SchlieBlich missen Sie Ihr verfugbares Teil auch noch
ausliefern. Also kommen Ihre Durchlaufzeit und die Zuverlassigkeit Ihrer Pro-
zesse ins Spiel. Hierbei ist die Durchlaufzeit nicht nur im Lager relevant. Auch
die Abfolge der Erzeugung von Lieferungen (Lieferscheinen) kommt zum Tra-
gen. Denn umfangreiche Batch-Laufe belasten Ihr ERP-System zwar nur wenig.
Aber sie erhéhen auch die Durchlaufzeit. Gerade im Expressgeschaft sind da-
her unverzuglich erzeugte Lieferscheine (Lieferungen) unerlasslich.

Erst hierdurch erreichen Sie eine Liefertreue, die auch zu Kundenzufriedenheit
fahrt.

Teile-Verfuegbarkeit messen berechnen strukturiert erhoehen 20230315 v1

Seite 11 von 12



https://no-stop.de/kennzahlen-im-ersatzteilwesen/?utm_source=pdf
https://no-stop.de/durchlaufzeit-minimieren/?utm_source=pdf
https://no-stop.de/durchlaufzeit-minimieren/?utm_source=pdf
https://no-stop.de/liefertreue-bei-ersatzteilen-berechnen/?utm_source=pdf

Andreas E. Noll

Beratung und Projektmanagement
in After Sales und Lagerlogistik

Nur mit einer Top Verfliigbarkeit steigert Ihr Ersatzteiimanagement die Kun-
denbindung im After Sales Service

Warum nehmen Sie nicht einfach unverbindlich und kostenlos Kontakt zu mir
auf?

Denn als langjahriger Mittelstandsberater fir den Maschinenbau kann ich Sie
bei der EinfUhrung materialwirtschaftlicher Prozesse und deren Optimierung
unterstitzen.

Diplom-Ingenieur
Andreas E. Noll

Am Hang 12
61476 Kronberg

"Nutze Deine Zeit, sie kommt nie wieder"-
Ivan Blatter

Andreas.Noll@no-stop.de

ﬂ+49 160 581 97 13
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