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wer kennt sie nicht, die exotische Situation der Schweiz mitten in der EU? 

In Deutschland zumeist aus der Sicht des Exporteurs, mit einer zeitraubenden 

und bürokratischen Grenze. 

Aber auch für Schweizer Unternehmen ist diese Grenze hinderlich. Zumal in 

einem Geschäft, für das Geschwindigkeit Trumpf ist, wie dem Ersatzteilgeschäft. 

 

Diese Situation hat dazu geführt, dass das Ersatzteilgeschäft von Ammann lange 

dezentral blieb, mit Werken in der EU, und dem Schweizer Stammhaus in 

Langenthal, das alle "europäischen" Kunden nur zeitverzögert beliefern konnte. 

 

Im Rahmen des Projekts SAVenir wurde das geändert. Kundennähe ist seither 

Trumpf. 

Eine zu knackende Nuss: wie muss die legale Konstellation sein, damit das 

möglich wird? 

Option: die deutsche Tochter übernimmt das Ersatzteilgeschäft 

allein: warum nicht das lukrative Geschäft in der Zentrale halten? 

 

Foto Quelle flickr: 2986388580_fbc3d287eb_o.jpg 
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Ein weiteres Element, das nach Verbesserung lechzte, waren die hohen Kosten 

z.B. für die Schulung der Mitarbeiter, bei verhältnismässig geringer Häufigkeit der 

einzelnen Vorgänge. Mithin ein fehlerträchtiges Geschäft. 

Konkret:  

Wie halte ich 5 Parts Consultants, die die gesamte Kundenbetreuung und –

auftragsabwicklung stemmen müssen, so fit, dass auch in der Urlaubszeit ein 

ordnungsgemässer Betrieb sichergestellt ist? 

 

Und so gab es für den Projekteinkauf die Themen 

- Outsourcing der nackten Logistik-Dienstleistung, 

- die Regelung der Mehrwertsteuer,  

- Vertretung in zollrechtlichen Fragen, 

und eben auch 

- Synergien in der operativen Zollabwicklung 
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Wir wären jetzt nicht hier, wenn es nicht geklappt hätte.  

Ammann nutzt als Schweizer Unternehmen innerhalb der EU den Binnenmarkt, 

vom Lager des Dienstleisters in Dortmund aus.  

Besonderheiten: 

- kein Zolllager 

- Verkauf in die Schweiz als echter Export 

(so wie es jedes deutsche Unternehmen kennt) 
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Damit es klappt, haben Ammann und Panopa neben dem Vertrag über die 

logistische Dienstleistung eine zweiten Vertrag über die Zollabwicklung 

geschlossen.  

Und jetzt greifen die Synergie-Effekte.  

Jetzt kommt der Punkt, an dem ich mich in meiner Funktion als Exporteur 

zurücklehnen kann. Mein Dienstleister erklärt jetzt, wie er es macht. 

 

Foto Quelle flickr: 3326155310_9dbb7a5be7_o.jpg 
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Nur zurücklehnen darf ich mich allerdings doch nicht. 

Bei Ammann bleiben 

- die Datenpflege 

- von Zollnummern 

- von Dual-Use Eigenschaften 

- die vollständige, ordnungsgemässe nachvollziehbare kaufmännische 

Abwicklung 

 

Damit Ammann nicht zu entspannt daher kommt, kennt unser Vertrag eben auch 

die Überprüfung des Auftraggebers durch den Dienstleister. 

Ganz nebenbei unterliegt Ammann allerdings auch dem Schweizer Zollrecht. 

Und dem deutsche Steuerrecht, zumindest was die Umsatzsteuer angeht. 

Und Ammann gibt allmonatlich die Intrastat-Meldung ab, um 

innergemeinschaftliche Verkehre zu dokumentieren. 

Und gerade eben schlage ich mich mit  dem Thema "Gelangensbestätigung" 

herum, so wie jeder deutsche Exporteur. 

 

Abschliessend: 

Mit der Hilfe von Panopa betreibt die schweizerische Ammann Gruppe 

innergemeinschaftlichen Verkehr und Export. 
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