


GROSS PROFIT MARGIN BY INDUSTRY

Industry Gross Profit
APPLIANCES 32.50% |
AUTO REPAIR, SERVICES 40.40%
AUTOMOTIVE DEALERS 20.00% |
AUTOMOTIVE PARTS 37.593%
AUTOMOTIVE SOUND EQUIP 38.70% |
AUTOMOTIVE TIRES 37.39%

BAR/NIGHTCLUB 67.32%

| BEER DISTRIBUTOR 29. 00%

R INDSANVIND O 199,

/|




ur Supply Chain Readiness
“erlaubt hohe Preise

Verfugbarkeit

Preis

Produktqualitat

Techn. Unterstutzung

Marke

SortimentsgrofRe

Bestellprozess

Garantieprozess

Service
Zuverlassigkeit

70%

Quelle: Barkawi Reserach



erfugbarkeit = Zeit

und Zeit hat einen hohen Preis



nach SCOR (Suppy Chain Operations Reference)



Unternehmen

Qualitat

Produktion

Konstruktion

Logistik

Personal
Buchhaltung

Einkauf

Kosten-
rechnung

__ Auftrags-

abwicklung

tellung des After Sales im

___ Endprodukt
-Vertrieb

t Region D
Region ...

- Marketing

- After Sales



rsatzteilwesen im After Sales

- Service
- Gebrauchtgerate
- Ersatzteilwesen

- Konstruktion / Beratung

F i r m a — Vertrieb

- Marketing

|
| n Ersatzteil-Logistik
—— Auftragsabwicklung

d e r —— Beschaffung

= Distribution

Fi rm a —— Lagerhaltung

— (internat.) Niederlassungen




iIghifikante Unterschiede des
PErsatzteilwesens von der
Endprodukt-Organisation

— Auftragsdurchlaufzeit gemessen in Stunden

— mangelnde Planbarkeit
— Einsatz statistische Modelle in der Beschaffung
— ad-hoc Reaktionsfahigkeit

— Absatz uber lange Zeitraume (> 10 Jahre)

Kosten

— geringer Umsatz pro Vorgang
— schlanke Abwicklung
— Geschwindigkeit geht teilweise vor Kosten

Produkt

— extreme Varianz
— in der Regel schlechte Gangigkeit



Ebenen des
Ersatzteilmanagements

= |T und Methoden
= Mitarbeiter
= Controlling

Betrieb



nach SCOR (Suppy Chain Operations Reference)



ypische Konstellationen in
Ersatzteil-Einkauf

‘Keine (geringe) Einkaufsaktivitaten fur Serienteile

— Lieferantenwechsel nach Serienauslauf

— bei Service-VerschleiBteilen Zustandigkeit auch fur die Serie
— Preisstaffel nur bedingt nutzbar

— Lieferantensuche nach Lieferzeit

— ad-hoc-Einkauf bei Unterdeckung von Exotenteilen

— Einzelstluck-Verpackung als Teil des Lieferumfangs

— Marken-Kennzeichnung von Produkt und/oder Verpackung



ypische Konstellationen in der
Ersatzteil-Beschaffung

Teileverfugbarkeit > 95 %
— Lagerbestand immer zu hoch

— abzudeckendes Teilespektrum haufig > 100.000 Teile
— hoher Automatisierungsgrad der Disposition
— Konzentration auf Ausnahmen
— ausgepragtes Stammdaten-Management
— Kooperation und Konkurrenz mit Produktionslogistik
— Serie meist wichtigster Lieferant
— bei Knappheit Vorrang der Serie
— in Notlagen auch Lieferant flr die Serie
— im internationalen Kontext haufig auch Produktionsversorgung im Ausland
— Langzeit-Bevorratung nicht mehr produzierbarer Teile
— Bestellmengen ausgelegt auf ,Allzeitbedarfe®
— Komponentenlagerung ohne eigenen Absatz



Bestand

gebundenes
Kapital

estand gegen Verfugbarkeit
Standiger Widerstreit

92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%
Verfligbarkeit

am Tag des Auftrags lieferbare Positionen

Verfugbarkeit = alle Auftragspositionen des Tages



Bestand

gebundenes
Kapital



Kundenbedarf fiir Ersatzteile
Kaum gangige Bedarfe

12 11 10 9 8
consumed in as many months




kumulierter Verkaufshaufigkeit

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

assendaten erfordern

automatisierte Planung

11.000 verkaufte Ersatzteile
14.000 verkaufte Ersatzteile

35.000 verkaufte Ersatzteile

p 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Anzahl Monate mit Auftragseingang



enerischer Ansatz
ife-Cycle-Management
fur Disposition kaum zu gebrauchen

Artikel EinfUhrug Auslauf

Geburt

Blute



as Beste
(gleich nach der Glaskugel)




Klassifizierung
Verkaufshaufigkeit/Gangigkeit *

e ofter verkauft — desto besser die Prognose
Lesbar, verstandlich, aufsteigende Folge

Fast Good Middle Silow Unique Without

>=50 >=12 >=4 >=2 1 0 ﬁzﬁzzlnauftrége

* das ist nicht die Menge



lassifizierung nach Wert
Wwo Bestand auf P&L trifft

eurer — desto vorsichtiger auf Bestand
Lesbar, verstandlich, aufsteigende Folge

Extreme > 1.000 €
High > 200 €
Intermediate > 50€
Low < =50 a

Penny < 1€




Beschaffungsmethoden
nach Gangigkeit

Fast Good Middile Slow Unique W

Verfluigbarkeit hoch Verfligbarkeit reduziert
Sichere Planung Geringe Sicherheit
Hoher Aufwand Wenig Planungsaufwand

Angepasste LosgroBen LosgréBen wie benotigt
Kein Verschrottungsrisiko Hohes Verschrottungsrisiko

Planende Vorausschau Kundenauftragsbezug
RegelmaBiger Lieferanten-Kontakt Lieferanten bei Bedarf suchen




schaffungsmethoden
ach Teile-Preis (-Kosten)

LosgrofRe 1
Teilweise manuelle Planung

Hohe Bestellhaufigkeit

Kontinuierliche Wiederbeschaffung

Automatisierte Planungc



nach SCOR (Suppy Chain Operations Reference)



ellevielfalt
und
Schnelligkeit

erhaltung nicht selten uber 30.000 Artikel

— wenige Renner - viele Penner
— Stammdaten-Pflege als signifikante Hlrde
— Normierung nur bedingt umsetzbar
— Variantenbildung madglichst erst zum Zeitpunkt des Auftragseingangs
— abgespeckte Lagerbedingungen flr Lagerleichen
— von der Unterlegscheibe bis zum Chassis
— Lagerung, Transport und Verpackung an Klassen angepasst
— Automatisierung nur in Teilbereichen



In reales Lager




nach SCOR (Suppy Chain Operations Reference)
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Integration Webshop
nicht immer gegeben

APF1240/50 Deichsel gedampft =l
APF1250 Berieselung
APF1240/50 Fahrwerk el
APF1250 Selbstklebebilder I=]
850 Hatz
850 Honda
100-20 a:_.
100-20 ACEecon
100-20 ACEforce
1000 TC
020
5020 ACEecon
030
030 ACEecon
5020
5020 ACEecon
5530

4
7530 ACEforce

»320 Hatz 2-01321003 Dichtscheibe

2 http://partscatalog.ammann-group.com/?caller=partLis

Bestellmenge bearbeiten...

Teilenummer: 2-80135447
Benennung: O-Ring

m

1]

2220 Honda iz G 2 2-80158250 Sicherungsring 1
2620

3020 Hatz

3020 Honda

3520 Hatz

3520 Honda

1920 Hatz

1920 Honda

5920

1000 Stiegelbauer
1000 Vol

100-20 ACE

2-80132240 Wellendichtring

LIS |

i - 2-01321002 Dichtflansch

+ I 6 2-80110230 Zylinderrollenlager

Bestellmenge: 2 ST

i 7 2-01321001 Erregerwelle

« BN 8 2-80110220 Zylinderrollenlager

@ ® X

"~ 1 o] 2-01121003 Dicht=cheibe



oher Aufwand fur Massendaten
nur durch Schnittstellen realisierbar




Fy ' Bereitstellung der korrekten fiir .
den Export benétigten Daten
TOTLL T, e ) Einhaltung der am 05.07.2011
: " me e i - . im Rahmen der Vorprifung des
\ - e ST Sl 1z~ Disseldorf im Aktenver-
o e 2 TR merk (Geschéftszeichen A
: TR e T ; 0612 B — B 2601) festgelegten
: : . Punkte

Operative Abwicklung:

Einreihung (Eintarifierung) der
auszufuhrenden Waren

Exportkontrolle

Screening der Geschéftspart-
ner und Mitarbeiter

Bereitstellung der fur den Ex-
port bendtigen Rechnungen/

Proformarechnungen

Zollabwicklung bei der Waren-
ausfuhr

Vereinfachtes Verfahren (Zuge-
lassener Ausfiihrer)

Gpcioes o k]
fahren

s |
| Bewilligungsnummer

korrekte Nutzuna des An-|




etzwerk betreuen:
Handler +
Niederlassungen

TSI
5 e D1 e 12 O



urchgangige Abbildung der
Beschaffungskette erhoht die
Zuverlassigkeit

arfe werden unmittelbar und strukturiert weiter geleitet

o &
&

Ersatztei 4"

Techniker > :> Lieferant
wesen |4

N

— Bedarfsprognosen + Lieferplane
statt
unplanbarer Einzel-Bestellungen

— elektronischer Datenaustausch erlaubt Transparenz

— Durchreichen originarer Bedarfe
statt
Bedarfsbliindelung wegen Preisstaffel

— Streckengeschaft wo sinnvoll



xkurs: Bullwhip-Effekt bei nicht
synchronisierter Lieferkette

ekt 1:
Ein vermeintlicher Trend zu gesteigertem Absatz fihrt zu
uberproportionalem Bestandsaufbau durch zusatzliche Sicherheiten

Techniker Nlederlassung Zentrallaer Lleferant

Effekt 2:
Das Ausbleiben gesteigerten Absatzes flhrt zu
Uberbestanden und Drosselung des Einkaufs



nach SCOR (Suppy Chain Operations Reference)



estandsbereinigung
und

TA0026 Aufkleber (je Colli)

Chown CNOWN crown

WARRANTY RETURN

TA0025
Anhanger (j€ Teil)

Angebote Crown Ausstattung vereinfacht die Arbeit

bitte

ral Parts Center EMEA, Miinchen Mail:eu.parts@crown.com Telefon: +49 (0) 89 909 79 72 33






Diplom-Ingenieur

Andreas E. Noll

Beratung und Projektmanagement
in After Sales und Lagerlogistik

Bldro: Dompfaffweg 7
85591 Vaterstetten
+49 8106 92 95 344

mobil: +49 160 581 97 13

Andreas.Noll@no-stop.de
www.no-stop.de

Projekte

2016

2015

2013

2012

2010

2009

2008

2007

2006

kompletter Neuaufbau Ersatzteil-Preisliste
Aufbau aktiver Werbung flr Ersatzteile

Restrukturierung eines Ersatzteillagers nach Umzug
Einfihrung eines Kennzahlensystems im Ersatzteilwesen

kompletter Neuaufbau Ersatzteil-Preisliste
Integration eines italienischen Ersatzteillagers

life-cycle-Management fir den Neuanlauf Maschinen
Ersatzteil-Klassifizierung fiir die Beschaffung (SAP)

Budgetreife Planung eines Ersatzteillager-Ausbaus
Europaweites SAP-Template flir Ersatzteilldger

Prozess-Verbesserungen in Ersatzteillagern
Aufbau Team, Budget und Prozesse flr europa-
weites SAP-Template Ersatzteilwesen

Austausch IT-Infrastruktur in einem Ersatzteillager
Prozess-Verbesserungen in Ersatzteillagern

Strategieprojekt fir europaweite Ersatzteillogistik
Outsourcing fir langsam drehende Ersatzteile
Prozess-Verbesserungen in Ersatzteillagern

Durchsatzsteigerung an Automatischen Kleinteile-
lagern (AKL)
Prozess-Verbesserungen in Ersatzteillagern



Diplom-Ingenieur

Andreas E. Noll

Beratung und Projektmanagement
in After Sales und Lagerlogistik

Bldro: Dompfaffweg 7
85591 Vaterstetten
+49 8106 92 95 344

mobil: +49 160 581 97 13

Andreas.Noll@no-stop.de
www.no-stop.de

Vita
seit 2017

2016-2017

2014-2016

2011-2013
2006-2011
2000-2006
1989-2000
1987-1989

1987

selbststandiger Unternehmensberater

Parts Marketing Manager
Crown Gabelstapler, Feldkirchen

Parts Manager EMEA
Crown Gabelstapler, Pliening

Head of Spare Part Service
Ammann Schweiz, Langenthal

Head of Warehousing
KION Group, Wiesbaden

Referatsleiter Fabrikstrukturen
Linde, Wiesbaden

Leiter Logistik
DE-STA-CO, Steinbach

Projektingenieur
Bochumer Eisenhitte, Bochum

Diplom Maschinenbau
Universitat Dortmund



