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Einfihrung eines elektronischen Ersatzteilkatalogs
und -Shops

Erfahrungen bei Ammann, 25.06.2013




AMMANN

«Ammann ist ein fithrender globaler Anbieter
von Mischanlagen, Maschinen und
Dienstleistungen fiir die Bauindustrie mit
Kernkompetenz im Strassenbau»
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AMMANN

Zahlen und Fakten Ammann Gruppe

Umsatz
EUR 760 Mio.

Mitarbeitende weltweit
3400

Griindungsjahr
1869

Familienunternehmen
In 6. Generation

Konzerngesellschaften
29

Vertriebs- und Service-Netzwerk
Die eigene Ammann Verkaufs- und
Kundendienstorganisation, sowie
160 Handler und tber 30 Agenten
decken zusammen weltweit Gber
100 Lander ab.
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AMMANN

Unsere Standorte

Langenthal Schweiz (Hauptsitz) Alfeld Deutschland Hennef Deutschland Nové Mésto Tschechien
Strassenfertiger Asphalt-Mischanlagen Leichte Verdichtung Schwere Walzen
Walzen

Beton-Mischanlagen
Produktion Herzteile fur
Asphalt-Mischanlagen

Verona ltalien Shanghai China Gravatai Brasilien Gujarat Indien

Asphalt-Mischanlagen Asphalt-Mischanlagen Asphalt-Mischanlagen Asphalt-Mischanlagen
Strassenfertiger Strassenfertiger
Verdichtung

Andreas E. Noll, Einfilhrung eines und -Shops - bei Ammann 25.06.2013 4




Verdichtung

Stampfer
3 Modelle von 4-Takt Benzin-
und Diesel-Stampfern

Technische Daten
Gewichte: 60-72 kg
Breiten:  165-400 mm
Top-Features

Keine Wartung dank
Zyklon-Vorabscheider
Hohenverstellbarer
Fihrungsbigel

Starker Vortrieb

Andreas E. Noll, Einfilhrung eines

Vorwaértslaufende Platten
4 Modelle mit

3 Motorvarianten
Technische Daten
Gewichte: 54-115 kg
Breiten:  330-500 mm
Top-Features
Verschleissfeste Grundplatte
Vibrationsisolierter
Fiihrungsbiigel

Schnelister Vortrieb

und -Shops -

Reversierbare Platten

6 mechanische und

6 vollhydraulische Modelle
Technische Daten
Gewichte: 100-755 kg
Breiten:  380-950 mm
Top-Features

Wartungsfreie hydrostatische
Antriebs- und Vibrationseinheit
Max. Verdichtung mit
3-Wellen-Erreger

ACE Verdichtungssystem

bei Ammann

AMMANN

Handgefiihrte Walzen

Die Duplex — Weltweite Nr.1
der handgefiihrten Walzen
Technische Daten
Gewicht: 720 kg

Breite: 650 mm

Top-Features
Wartungsfreie hydrostatische
Antriebs- und Vibrationseinheit

Max. Seitenfreiheit
Korrosionsfreier Wassertank
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Verdichtung

Rammax Grabenwalzen
Einmalig - knick- und
panzergelenkte Modelle

Technische Daten
Gewichte: 1480-1550 kg
Breiten:  620-850 mm
Top-Features

Beste Verdichtung
Solarbetriebene
Infrarot-Fernsteuerung flr
hochste Sicherheit
Wartungsfreies Konzept

Leichte Walzenziige
2 Glatt- und Schaffussband-
agenmodelle mit Schubschild

Technische Daten
Gewichte: 3400-5100 kg
Breiten:  1200-1400 mm

Top-Features

«2in 1» = Eine Maschine zum
Ebnen und Verdichten

Bester Vortrieb und Traktion

Schwere Walzenziige
Weltweit einsetzbare Palette von
10 Modellen/selbstfahrend

Technische Daten

Gewichte: 7000-23300 kg
Breiten:  1420-2240 mm
Top-Features

Achsdesign fir beste Steig-
fahigkeit, Sichtbarkeit

und Zugénglichkeit

Héchste Verdichtungsleistung
ACE Verdichtungssystem

AMMANN

Anbauverdichter
Anbaugerite fir Bagger und
Baggerlader

Technische Daten
Gewichte: 2501000 kg
Breiten:  250-800 mm

Top-Features
Hydraulischer 360°- Rotator
2-Wellen-Erreger flr direkte
Vibration und Verschleiss-
schutz des Auslegers

Andreas E. Noll, Einfilhrung eines

und -Shops -

bei Ammann
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Leichte Tandemwalzen

3 Grundrahmen und

13 Modelle fiir Boden-

und Asphaltverdichtung
Technische Daten
Gewichte: 1480-4670 kg
Breiten:  820-1380 mm
Top-Features

Modernste Antriebssteuerung
Klassenbeste Sichtbarkeit,
Sicherheit und Komfort
Wartungsfreies Konzept

Knickgelenkte Walzen
5 Asphaltwalzen von
hochster Produktivitat

Technische Daten
Gewichte: 7250-13030 kg
Breiten:  1450-2260 mm

Top-Features
Knickgelenkte Walze

mit Hundegang

Einmalige Motorenposition
fur max. Ergonomie bei
Wartung und Unterhhalt

Andreas E. Noll, Einfilhrung eines

und -Shops -

3 Asphaltwalzen mit
fiihrender Technologie
Technische Daten
Gewichte: 6950-9500 kg
Breiten:  1450-1680 mm
Top-Features

Vielseitige
Héchstleistungsmaschine
Fahrhebel fir max. Ergo-
nomie und Sicherheit
ACE Verdichtungssystem

bei Ammann

PTR mit hydrostatischem und
hydrodynamischem Konzept
Technische Daten
Gewichte: 10000-24000 kg
Breite: 1990 mm

Top-Features

Hochste Balastflexibilitat
Einfache und
zuverlassige Bedienung
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Hier kommt Ammann her:
eine reichhaltige Historie

im Rahmen des Vortrags habe ich mir alte Ersatzteilblicher besorgt, quasi fiir's Museum

4 Blicher ungleich 1 Ammann,
und damit komme ich zum Thema selbst
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AMMANN

Projekt "OLP"

4 Werke

Team und Auftrag

Struktur generieren, mit Inhalt flllen
Produkt-Hierarchien
Sticklisten
Werke 4-3-1
Zeichnungen
ET-Blcher

OLP mit SAP

Inbetriebnahme
neue Preisstrukturen, AGB
Benutzer unterstitzen
Administrator

Wir arbeiten an
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Wir nennen unsere Losung Online Plattform.
Weil es eben mehr ist, als "nur" ein Ersatzteil-Katalog.

Ich werde etwas zeigen zu den Strukturen, die wir aufgebaut haben. Aufbauen mussten.
Damit die Stammdaten zur Verfligung stehen.

Dann, weil es sich aus dem Projekt-Ablauf auch so ergeben hat,
zur SAP-Anbindung, und damit zum Shop.

Schliesslich einige Worte zur Inbetriebnahme.

Und zu guter Letzt auch, woran wir gerade arbeiten, um dieses
unser Frontend zum Kunden auszubauen.

Ein Wort zu den Folien:

ich arbeite mit sehr vielen Fotos und Screenshots, aber nur mit sehr
wenig Text auf den Folien. In den Unterlagen sind die Notizen aus
Powerpoint mit abgedruckt, so dass Texte zur Verfligung stehen. Da
meine Kontaktdaten ebenfalls vorhanden sind, ist eine Kontaktaufnahme
auch jederzeit moglich.
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= ﬂj Vorgeschlagene Sites ¥

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

Prod DB: DEALER

T atalog

FeEwadm &a

S/N 82863-9999999599
© ET-Katalog AVP2220 HATZ

© AVP2220Ha/Ho Grundplatte

© AVP2220Ha/Ho Erreger
© AVP2220Ha/Ho S/N 82863-86648
© AVP2220Ha S/N 115377172112
© AVP2220 S/N 172113~

© AVP2220Ha Motor - Anbauteile

© AVP2220Ha Fliehkraftkupplung

© AVP2220Ha Deichsel

© AVP2220Ha/Ho Steuerblock

© AVP2220Ha Fahrwerk

© AVP2220Ha Selbstklebebilder

Suche zuriick Vor Hilfe

db@E N v
AVP2220Ha/Ho S/N 86649-115376
=l
&

=1

=

-4 o @ 1 2-81302045
-4 u® 2 2-80166016
) =4 & @D 3 2-02820008
h=4 Ll 4 2-80136356
=4 & @ 5 2-80110270
-4 u® 6 2-02820003
) =4 & @D 7 2-02220017
h=4 Ll 3 2-81324081

Zyl-Schraube
Sicherungsscheibe
Lagerdeckel
Q-Ring
zylinderrolleniager
Erregergehause
Umlaufgewicht

Zyl-schraube

ezzoa0n0

jicicoimnen

T T

DIN 912

SCHNORR A38

DIN 912

Ich greife vor:
das wurde aus diesen Anliegen
Maschinen-Ubersicht mit Historie

Teile-Katalog

Nutzer-spezifisch ggf. mit SAP-Webshop, vollstandig integriert

Ablage fiir Dokumenten des After Sales
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AMMANN

Der Auftrag

4 Werke
4 x Geschichte

Ersatzteil-Katalog
Shop

Service

Handbucher
Garantie-Abwicklung
Trainingszentrum
SAP-Anbindung

~ Nutzer-Hierarchien
Dritt-Systeme
Sprachen

25.06.2013 13

4 Werke = 4 Philosophien

SAP teilweise noch sehr frisch eingefiihrt, aber durchgangig in produzierenden Werken

Prozesse nicht Gberall identisch,
- nicht bei Ersatzteilen
- nicht in der Garantie-Abwicklung

Dezentrale Ersatzteilversorgung
Dezentrale Garantie-Abwicklung

teilweise sprechende Materialnummern bei den Maschinen
- 1. Ziffer z.B. fur das Werk
- OEM-Teile mit Prafix und Herstellernummer (oder dhnlich)

eigene Vertriebsgesellschaften

- mit eigenen IT-Systemen

- mit eigenen Vertriebskanalen

- mit eigenen Handelswaren

- mit mind. einem eigenen Katalogsystem

13
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Aus den Fachbereichen kamen die guten Ideen, ...

E- Katalog: Teile - Identifikation, Abfrage von
Verfiigbarkeit u_ Preis

/ Einkaufskorb (akiueller | chemalige]

| ET-Preislisten (Uploads Vertriebspartner)

4 Abfrage Bestellstatus (offene Bestellungen)
§ E-Commerce (B im SAP) Tracking ET-Logistik (2.5. DHL]

Bestell-Historie
Integration bestehende Daten (Listen, PDF)

rstellung, Katalogmanagement
A Integration neuer Daten ab CAD (3D

\ Kompatibilitat mit SmartEquip-Katalog
\\\Parts Info (Chronclogie)

ualitdt
n von digitalen Fotos)
::sﬁu"gd: ! Parts Marketing (z.B. neue Service-Kits|
h-Inbetriebnahmetemmine Kontaktmdglichkeiten ET-erkauf
[men (handlerspezifisch) \
Garantieantragen
igen von digitalen Fotos) %
Fage (handlerspezifisch)
inkl. Status-Abfrage ET-Kataloge (PDF’
[Bed\enun sanleitur fiir Eigenproduke
|/ Bedienungsanleitungen fir Komponenten
/ N (' (Verkniipfung mit inen-BA)
Garantiebestimmungen,/{ Werkstatthandbiicher
(inkl. Hydraulik- u. Elekiro-Schemata

lichkeiten Garantie-Dep. /

Online Platform GBM
aus Benutzersicht

Service Manuals
Job Code Manuals

Technische Daten (Gewichie, Abmessungen usw.

. Evil Handlerforum (Erfassen, Verwaiten,

Verteilen von Rickmeldungen

I\Fag

‘\Sewice Info (Chronologie)
\ Kontakiméglichkeiten Service-Support

Service-Informationen J

25.06.2013 14

Prospekte elektronisch,
ol 5

filr

Ideen hatten wir selbst reichlich.
Und natdirlich schaut man beim Wettbewerb (wer bei Wacker Neuson hineinschaut, wird

fast das identische Aussehen vorfinden)
Wobei wir einen sehr sorglosen Umgang mit System-Zugangen erleben durften:

Die Testzugange des spater selbst eingesetzten Software-Lieferanten funktionierten auch

bei den Referenz-Katalogen ganz wunderbar.
Wir haben daraus gelernt ...
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fur alle, die nicht klettern: das ist ein Topo
so erhdlt man zumindest eine Idee,

- wie schwierig es wird

- wo die Schlisselstelle ist

- wie die Rote verlauft

- welche Ausristung erforderlich ist

Das es dass nicht fiir ein Projekt zur Erstellung elektronischer Ersatzteilkataloge gibt, ist
klar.

Also startet man mit dem Ublichen was es fiir ein Projekt braucht:
Eine Organisation, Geld, einen Zeitrahmen

15
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... viel Engagement, aber auch Liicken

durchaus unublich im Mittelstand:
ein Projektleiter, der einen guten Teil seiner Zeit mit einem neuen Thema verbringt

Projektleitung

Roger stirnimany,

Datenaufbereitung

(vor Integration in K
Mat.stammdaten ‘

Pricing)

Christian Sagesser (?) Heik
eIKO Griber

Adriano Gardelliang
Detlef Knecht
Martin Theurer

vakant

Adriano Gardelliann

Hansueli Kyn
Eckhard Stiefeime

das hier als vakant gekennzeichnete Thema der Datenaufbereitung
wurde im Projekt kritisch.

Und verfolgt mich bis heute.

Unterschatzt wurde wie in den meisten Software-Projekten der Dreiklang aus

System, das ist die Software

Inhalt, das sind die (Stamm-) Daten
Benutzern / Kunden, das ist die Verbreitung und Nutzung, ohne dass es pausenloser

manueller Eingriffe bedarf

16
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Kassensturz Datenquellen & Mengen

Andreas E. Noll, Einfilhrung eines

und -Shops - EI

bei Ammann

Pos English AAG ACZ AVD RAM
1 Machines to be processed (100%) = 1993- 1999- 1997?- 1999-
2 Amount of Machine types
3 Amount of Machines
4 Amount of Serialnumber ranges 150 400 500 80
5 Amount of Drawings 3'000 4'800 2'000
Amount of Catalogs
6 The amount of Catalogs and the amount of Serialno 150 80
range may differ as the are handled on lower levels.
Autocad . Ideas / Ideas/
7 CAD System Inventor ProEngineer Unigraphics ; Unigraphics
8 ERP before SAP - Diamac
9 System holding the SP lists SAP s Access
9 Automatlon L S UL I automatic automatic automatic automatic
lists for Catalog
10 Former catalog software - MIA Vyskov Spare Parts
Viewer

25.06.2013

Erst einmal wurde festgelegt, wie weit wir zurtick wollen.
Der Ammann Slogan
Productivity Partnership for a lifetime
ist Verpflichtung.
Baumaschinen sind am Ende langlebige Investitionsguter.

Davon ausgehend ergeben sich die erforderlichen Maschinen und Handbucher.
Neuhochdeutsch spricht man von Content. Und ist klar, was an Arbeitslast

kommen konnte.

Gemass Projektauftrag ging es nicht nur um Ersatzteilkataloge, sondern auch um

Werkstatt-Handbiicher und Bedienungsanleitungen. In n+1 Sprachen.

Heute stellen wir 839 Serialnummern-Bereiche unterschiedlichster Maschinen als

elektronische Ersatzteilblcher zur Verfiigung.

Daneben haben wir durchgangig gespeicherte Handbiicher (Ersatzteilkataloge,
Werkstatt-Handbucher, Bedienungsanleitungen) als pdf auf der gleichen

Plattform parat.

18
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. g
5.7. Terminplanu -

rmine:
Fur die Ausschreibung gelten folgende Te

mentierund peizulegen.

nur ein Anbieter blieb Ubrig. Und der war vorher klar

Andreas E. Noll, Einfilhrung eines und -Shops - EI bei Ammann

25.06.2013 19

Wir kaufen ein Gesamtpaket.

Docware war der einzige Anbieter, der schliissig alles Angefragte zeigen konnte.
Die Moglichkeiten zur Konfiguration waren beliebig. Wie unsere Wiinsche.

Und offensichtlich wollte auch Docware, selbst wenn viele Anforderungen
nicht in Richtung SAP Neuland waren.
Ein Umstand, der in der Folge nicht ganz reibungsfrei blieb.

19
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Andreas E. Noll, Einfiihrung eines elektronischen Ersatz

Zeichnungen lagen Uber die Ersatzteilblcher irgendwie vor, mit irgendwelchen
Nummern-Formate

20
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Kassensturz Zeichnungen: ... und das brauchen wir
| E8304008 56n - Egitor

Datej Bearbeiten For,

§ mat  Ansicht 7
0192 _,043520205104512N2

01932022 3802125023

571503140N713
611303264N14
06356N7

Anderungsdatum

£8303023.4if
g 30032011 1403 £8304008.5eN
28.08.2012 09'41 crra=STTOPS - Efahrungen bei Ammann = 25.06.20

Es galt, tausende Zeichnungen

- umzuwandeln

- zu korrigieren

- zuverhotspoten (kein deutsches Wort)
Insgesamt 450 Blicher manuell aufzuarbeiten...

Alle Zeichnungen umwandeln in tif (fir die jingeren: das alte Fax-Format)

nicht zu grob, (sonst erkennt man nichts mehr)

und nicht zu fein (sonst dauert nicht nur das Laden zu lange, sondern die Zahlen-
Erkennung funktioniert nicht)

Jede Zahl

- sollin der selben Grosse vorliegen

- darf nicht zu nah an anderen Linien liegen

Das Zahlenformat muss mit der Stiickliste (iberein stimmen

Jede Nummer erhalt dann eine Koordinate, die zu dieser Zeichnung in einer .sen-Datei
abgelegt wird

Kurzum: eine Arbeit flr einen, der Vater und Mutter erschlagen hat.

Vorteil der neueren Zeichnungen: die CAD-Systemen konnen nicht nur die Zeichnungen
liefern, sondern auch die Koordinaten in .sen-Dateien

Nichts, wonach man sich sehnt.

21
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Dezentral und doch normiert: SAP-Stiuckliste

Strukitur - mehrstufig
¥ HIZE@ET BHaEd o @S

Material 1186982 / Zeichnungs-Nr: K-Z
Werk/Verw./Alt. 1110/ 4/ 01 / Gueltig ab: 20130530
Bezeichnung ET-Katalog AFW150 G 20001-20017

Basismenge (ST ) 1.000
EinsatzMng (ST ) 1

“Z | stf | pos. Komp. Dokument | Objektkurztext Normbez Menge B M
[ 1 j 1 0001 1186940 K-Z ESL 01-000_-_Chassis 1 5T

2 .2 0001 1180194 10289507 - ESL 01-001_- Rundumwarnleuc 1 5T

3 .3 0001 1147309 10214533 A Stange zu Rundumwarnleuchte 1 ST

4 ... 0001 1904462 K-Z Hohlprofil 030x030x02.5 5185/1.  DIM 2395 0.975 M

5 ... 0002 1908014 K-Z Blech 005 DD11/1.0332 dekapiert EM 10111 g.002 M2

6 ... 0003 1921056 K-Z Bkt-Mutter M24x2 H=0.5D 04 ve  DIN 439 F 1 5T

7 .3 0002 19026l K-Z Fligelschraube M 8x20 Bmax=32  DIM 316 1 5T

8 ..3 0003 1921036 K-Z Gkt-Mutter M24x2 H=0.5D 04 ve_ DIN 439 F 2 5T

Andreas E. Noll, Einfilhrung eines und -Shops - EI bei Ammann 25.06.2013 22

Der Aufbau wurde festgelegt, der Stiicklistentyp definiert, die Materialart fiir Knoten der
Stickliste

sowie deren Bezeichnungen normiert. Ansonsten ist jede Stiicklisten-Materialnummer
gleichzeitig

das Ersatzteilbuch in Papierform, das der Maschine bei Auslieferung beigelegt wird.

Verkaufen will ich solche Biicher nicht. Bei gutem Zureden verstehen das Kunden
Ublicherweise sehr schnell.
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... und das Ergebnis
1.718
0.020
Stange
100
47309 1 0.
11 F\uge\sﬂ\"raube g 0.225
902616 2 e
- ! Bt Mutter - 0,030
1902130 . 1 . ‘
B pefestigung 0.625
9526 i X
4 117 Gld-Sehraube 0,010
1776 1 .
5 190 Drgh\Euchte 075
0.
. 5-0420316 1
: 060014 Glublampe ) 0.025
5433 )
7.01 4 prehleuchte o | omas
79525 1 -
7.02 t Flgelmutter DTN 125 FORM=A
2245 . 1
0 190 L schebe
1902264
11 ‘abel
Kabe
14
LLBLSBJ und -Shops - EI bei Ammann

operativer Schritt 1
Export aus SAP:
- BOM.txt

- Description.txt
- MaterialMasterData.txt

operativer Schritt 2
Import in die Parts Publisher Workbench

Manchmal wunderten wir uns schon, ob wir der einzige Kunde einer solchen

Implementierung sind. Auf Seiten Docware wurde fiir die Konfigurierung des Import ein
Freelancer beschaftigt. Erwartet hatten wir ein standardisiertes Format.

Hier sieht man auch die Arbeit im Detail:

die Menge in der Stlickliste ist unsere Empfehlung, wie viel der Kunde kaufen sollte.
Diese Menge wird bei Ubernahme in den Warenkorb vorgeschlagen.

23



Durchgangigkeit zu SAP und CRM
ist gegeben

eqister: Product Structure

ile  Help

xport| Product Structure Mochnes 51 Ranges | Documents | setongs

| 08 Model |

Link to Pictograms
Product Groups Pictogram_D

Pictogram 0 F
3 X v
i Po.D Sort Exp.Pant Exp.Adm W = v W = )

¥ Vibrati
- " YAV P AVS ionswalzen
¥

» pgld_Sta 1

Pold_Rutt 2 L 4 &

Pgld_VibWa SN ‘ .

pgld_GrabWa 4 v V. | 8

pgdTawat 5 Y ) {

pold_TaWa_2 6 v y % > Grabenuat

Pold_Wa20g | 4

pold_GumiWa 8 v i -

s v Y 1
pold_Arbverd T EEEE e —
Pgld_Pavers 10 2
Product Groups Texts
, ‘ o|Lana.0 TEXT ¥ Tandemmwalzen 1.4
14‘\4“""“’\- - L o
- = » 86 Rammers
cs Vibeadni péchy

Export

¥ Vibrationsplatten, é
—_—

AMMANN

APF/ APR

ﬁh

-\kx\\

AR

25.06.2013

24

so sieht sie aus die schone neue Welt.

Am Ende stehen Strukturen, die bei uns genau 3 Ebenen tief sind:

- Endprodukt-Gruppe (rechts in der Umsetzung)
- Maschine (Folgeseite)

- Serialnummern-Bereich

Anmerkung von meiner Seite:

irgendwann kommt dann der Noll, und will einen vereinfachten Kundenzugang zu

Wartung und Aktionsware.
Das sprengt natiirlich den gegebenen Rahmen
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AMMANN

Hauptauswahl Teilekatalog [PLUTLGENEGLE Suche Zuriick Vor

o |4

OPM (DE_EN_FR_ES)
OPM (DE_EN_FR_ES)
SPC (DE_FR_EN)
OEM-OPM (EN)
OEM-OPM (DE)

Andreas E. Noll, Einfilhrung eines elektronischen Ersatzteilkatalogs und -S| B

D i 1 1 T 1
BCECECEC A

b

det <t
5. Datum- nen 3e'\sp\e\'
o MaX. 6 Zeic 091208
Prod DB: DEALER =]

was fir jeden Konzern selbstverstandlich ist, wird in gewachsenen
mittelstdndischen Unternehmen haufig nicht als relevant erkannt.

Selbst in Konzernen mittlerer Grosse braucht es oft Jahre bis zum
Erkenntnisgewinn.

Beispiel: KION mit Linde und STILL, die nach tber 30 Jahren noch mit unterschiedlichen

Materialnummer-Systemen gearbeitet haben.
Aber wenn wir wollen, dann geht es schon: Normierung auch ohne Normenstelle.

Die Lust an sprechenden Nummern ist in Techniker-Kreisen auch heute noch
ungebrochen.

Aber bei ca. 60 GB Handbiichern, die auch weiterhin in schneller Folge durch neue
erganzt werden, geht es nicht anders. Und es braucht einen, der vor dem Import die
Qualitatskontrolle macht.

Sprich: einer meiner Mitarbeiter sorgt dafiir, dass in die operative Datenbank nur
Dokumente geladen werden, die dann den Konventionen entsprechen
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Spare parts catalogue
Ersatzteilkatalog
Catalogue de piéces dét

AV/P 2220

Importiert sind

- Zeichnungen

- passende Sticklisten

- Texte, insbesondere Bezeichnungen

Was also liegt ferner, den DocStrucbuilder auch gleich mit Formatierung und
Textbausteinen fir die Erstellung der Hardware Ersatzteilbuch zu nutzen.

So statten wir heute alle Maschinen mit Ersatzteilblichern mit dem gleichen look-and-
feel aus. Da alle "Lokal-Fiirsten" gut ausgelastet waren, war einfach

keine Zeit zur Streiten um die beste Losung mehr da.

Muster Ersatzteilbuch
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ACZ

AVD

AAG-M

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00

Ich war ja nicht dabei. So habe ich mich gewundert, was dieses Bild im Intranet mir
sagen will.

Die Losung ist ganz einfach:

Es handelt sich um Excel.

Wochentliche Nachverfolgung, welche der vorher definierten Maschinen bereit gestellt
waren, wurden mit einfachen Mitteln grafisch aufbereitet.

Mit der Veroffentlichung, speziell auch im Steering Committee, wurde hinreichend Druck
zwischen den Standorten erzeugt, auf dass sich die Verantwortlichen ins Zeug legten.

Gesunder Wettbewerb schafft Ehrgeiz.
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Also:
die Anforderungen sind definiert, mit den Daten geht es vorwarts.

die nachste Frage steht auf der Agenda:
wer darf was, und wie administrieren wir es?
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OLP-Benutzer im SAP
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und -Shops - EI bei Ammann

Andreas E. Noll, Einfilhrung eines

Klar ist:
Uber den Shop ist die Anbindung an SAP in Echtzeit sowieso gegeben.

Damit werden heute alle Benutzer verwaltet
- mit den Rollen fiir den Shop
mit den Kontaktdaten (wir akzeptieren kein Pseudo- und Sammel-Adressen, da klar

sein muss, wer der Besteller ist)
- mit dem SAP-Zugestandnis, dass fiir alle Benutzer des e-Shops nur eine Lizenz

erforderlich ist
- mit der routinemdassigen Abfrage zur Erneuerung des Passworts
(spatesten seit dem ersten Anruf eines Handlers, der gemerkt hatte, dass seine
gefeuerten Ex-Angestellten noch tiber die Plattform bestellten, war die Sinnhaftigkeit

klar)

Uber die Rollen wird auch gesteuert, ob der Anwender nach der Anmeldemaske im Shop
oder im Ersatzteilkatalog landet.
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Unterbrechung.

MuRe? eher nicht.
Nachdenken.
Entscheiden.

Es hat sich gezeigt, dass ein Partner fiir ein so komplexes Projekt dann noch nicht wie gehofft
funktioniert.

Die Interaktion mit SAP kam Uber das Stadium PPT nicht so weit hinaus, dass wir uns sicher
fiihlen konnten, zu einem positiven Ende zu kommen.

Zeitgleich wurde beschlossen, eines der Werke zu aufzugeben. Und damit auch gleich das
gesamte Ersatzteilwesen des GBM in einem SAP-Werk zu

zentralisieren. Mit einer eigenen Verkaufsorganisation, und einer eigenen Einkaufsorganisation.
Und Intercompany-Streckengeschaft fur Deutschland.

Und EU-Geschaft eines Schweizer Unternehmens von Dortmund aus.

Fiir die Implementierung des E-Shops haben wir Sybit ins Haus geholt. Am Rest haben die
Kollegen vom SAP-CCC geknobelt.

Damit bekamen wir, genau genommen, 2 Lésungen:

- den Katalog

- den SAP eCommerce

Diese beiden Losungen kommunizieren miteinander nicht etwa bei uns, sondern im Browser des
Anwenders. Per OCI-Schnittstelle Gibergibt das

Browser-Fenster des Katalogs an das Browser-Fenster des Shops.

Sofern die Sicherheitseinstellungen das zulassen ...
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b\‘ﬁ)‘é‘ http://partscatalog.ammann-group.com/ipp/jsp/main.j: p - R o X H A Ersatzteilkatalog © .. ‘ |

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7?7

VI @ Vorgeschlagene Sites ¥

Prod DB: DEALER

Hauptauswahl Suche Zuriick Vor Hilfe
e waawm&o0ldpmENY

(2 nttp://partscatalog.ammann-group.com/?caller=partList&doAction=a E@
Bestellmenge bearbeiten...
Teilenummer: 2-80135447
Benennung: 0O-Ring
m-
B 8 2 ST 003 Dichtscheibe 1
250 Sicherungsring 1 ST DIN 472
240 Wellendichtring 1 ST DIN 376
ey Z-U1371002 Dichtflansch 1

© APR3520 Hatz

& APR4920 Hatz

© APR4920 Honda = 2-80110230 Zylinderrollenlager 1

© APR5920 = # 7 2-01321001 Erregerwelle 1 sT
© ARC1000 Stiegelbauer

© ARC1000 Voll =4 # 8 2-80110220 Zylinderrollenlager 1 ST
D _AVH100-20 ACE L3 9 20112100 Dichrscheibe 1 I

das sieht dann so aus

Das bendtigte Teil wird in der Zeichnung oder in der Stiickliste markiert. Ein Click auf den
Einkaufswagen 6ffnet das kleine Fenster.

Mit diesem Bestell-Fenster werden Material und Bestellmenge an den Shop lbergeben.
Sofern der Anwender gemass SAP Dealer ist.

Ist der Anwender hingegen Kunde des Dealers, wird ein exportierbarer Warenkorb
generiert, der dann z.B. per Mail an unseren Dealer geschickt werden kann.



R ~ .
- SAP und e

-shop: ein steiniger Weg

o

5

Foto von flikr: Omad

sieht einfach aus, ist es aber nicht.

es ging um unendlich viele Details in Stammdaten.
Natirlich auch um all' die Prozesse, die man sonst irgendwie auch hinkriegt.
Beim Shop lautet die Devise allerdings:

der Anwender erlebt nie einen Abbruch.
Nie.

Und weil alles online stattfindet, sieht unser Kunde auch immer sofort das Ergebnis
seiner Arbeit. Allerdings mussten wir dann doch einige Tricks
einbauen, z.B. wenn Artikel ohne Bestand lange Lieferzeiten haben.

Was bei endlicher Zeit bis Go-live nicht stabil realisierbar war, wurde konsequent
gestoppt.
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Gegeniiber dem SAP Standard hatten wir eine Reihe von Zusatzanforderungen:

User haben verschiedene Rollen (Distributor, Handler, Gast)
Order-Split

User sind einer bestimmten VkOrg angehangt

Ermittlung entsprechender Verkaufergruppen

Auswahl des Rechnungsempfangers

Detailliertere Aufbereitung der Preis Kalkulation und Druck
Absprung in den Katalog User individuell

Nicht jeder Kunde soll dasselbe sehen

Automatische Umrechnung von Mengeneinheiten
Mengeneinheit in Stiicklisten entspricht oft nicht der Bestellmengeneinheit

Automatische Belieferung
gesteuert Uber Liefersperre, gesetzt durch definierte STOPP-Kriterien

"Verbiegen" von original SAP Fehlermeldungen
«Kunde hat Kreditlimit erreicht» sollte nicht unbedingt nach vorne kommen

"Verbiegen" vom Lieferdatum bei ungeniigendem Bestand
Unsere Wiederbeschaffungszeiten sind nicht immer kommunikationswiirdig

Warenkorb-Import/Export

Email an Distributor, wenn Dealer eine Bestellung platziert hat

Extra Hinweise unter der Preiskalkulation

Anlegen von Textpositionen, wenn Material existiert aber nicht freigegeben
Sicheres Handling der Materialfindung bereits bei der Bestellsimulation
Einbau von 3 verschiedenen AGB’s

Unterdriickung von Preisen und Verfligbarkeit flir Dealer

Vertriebstexte statt Kurztexte
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Fato flickr: Allie: Caulfield

Funktion ist gegeben. +-
Jetzt geht es darum, Anwender ins Boot zu holen.

Zunachst einmal solche Kunden, die sich auch bei Prototypen anbieten.
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Ammann Online Plattform

Benutzer Handbuch

E-Shop:

eigentlich ein SAP-Anwender
eingeschrénkten Rechten. Sa&
Einfluss auf den E-Shop. Beis;

2. Architektur der Online Plattform

OLP-USER

5 ents
requirem
System

a instellungen
AMMANN

Der Shop ermoglicht es dem Anwender, direkt Gber die OLP im Ammann ERP
(Enterprise Resource Planning) System (SAP) zu arbeiten. Der Benutzer der oLp ist
mit einer anderen Arbeitsoberflache ungd

mtliche Einstellungen im SAP haben einen direkten
piel: Wenn der Preis in der SAP Preisliste andert, wird
dem Anwender aber die OLP innert Sekunden der neue Preis angezeigt.
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Wir kommen in die heisse Phase.

. . n.
Erfahrungen der Test-Nutzer dokumentieren und einbaue

Benutzer-Doku schreiben.
Trainer schulen, international.

Key User schulen.

i i a n Preise
letzte Hand anlegen an die neue Preisstruktur und die gednderte
etz
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ss uns hinausziehen in die Welt

Main responsibility Support 1 Supg
~ | SAP Nummer - Area Service Manager -~ |Area Sales Manager =~ |SP §|
UER Qatar  |Jan Sedlacek Tariq Thon
249273 Jan Sedlacek Tarig Thom
231727 Jan Sedlacek Tariq Thom
246771 Jan Sedlacek Tariq Davi
251251 Jan Sedlacek Huaman Lucig
2506850 Jan Sedlacek Tarig
220109 Jan Sedlacek Tariq Thom
246693 Jan Sedlacek Tarig Thom
Mauritius offen Medek
Mauritius offen Medek
Nigeria 220309 Remy
Nigeria 226185 Remy
_ 231741 dan Sedacek Medek Trord
RSA Jan Sedlacek Medek
R.S.A. Jan Sedlacek Medek
231740 Jan Sedlacek Medek Thon
220363 / 250566 | Martin Novak Avakin
Martin Novak
251693 Martin Novak Brandenberger
250189 Martin Novak Sahnel Davil
247189 Martin Novak Liebich Lucig
253245 Martin Novak Brandenberger
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Foto flickisbarekntickleyellow

Wie reagieren die Kunden?
ausgesprochen positiv

Hat es sich gelohnt?
unbedingt

Funktioniert alles?
18 Monate ohne einen einzigen Abbruch

Der Hochlauf?

Uber 60 % aller Auftrige von internationalen Handlern kommen (iber die Plattform.
Weitere reichlich 20 % kommen per EDI. Wir beliefern die meisten Kunden
automatisiert.

Das Endkundengeschéft in Deutschland hinkt etwas hinterher, nurmehr 50 %
elektronischer Auftragseingang.
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w¥ 2013: ein weiteres Werk ist zu ibernehmen

o des®

» keine gemeinsamen Serialnummern
+ keine gemeinsame Katalogstruktur
» keine gemeinsame Historie
* kein SAP

A
AL Vs AV

(= Nbﬂf‘gl!nﬁ]hrung eines elektroriischen Ersatzteilkatalogs und -Shops - Eyphf
=
2™
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ein klein wenig Werbung darf doch sein ...

Meine Vergange + Katalog - Vorgang in Bearbeitung + Kennwert#ndem + AGB - FAQ - Abmelden AMMAN"
Backend-System: ESA

AMMANN Service & Shop-Portal

(ESA) Ammann France SASU [

Vorgénge

Suche nach | Bestellungen [=] Willkommen im AMMANN Service & Shop-Portal
Status Offen [=]
Kund .

unaennr - £ Legen Sie einen neuen Vorgang an, z.B. eine Bestellung. Benutzen Sie
Angelegt am | Seit gestern [=] dazu die Links weiter unten auf dieser Seite.
ID-Art ‘Vorgang [=] Rufen Sie einen lhrer bereits bestehenden Vorgange auf. Benutzen Sie
o dazu "Meine Vorgange" links oder "Historie” rechts.

Achtung:

Das ist das Test-System!!!

Unsere Kampagne:

Hier gent's zum Google

Produktkatalog

+ Browsen Sieim Katalog

Neuer Vorgang

= Neuen Einkaufskorb anlegen

» Neue Bestellung auf der Grundlage einer Bestellvorlage anlegen

Andreas E. Noll, Einfiihrung eines i il und -Shops -

bei Ammann 25.06.2013 40

wenn unsere Kunden schon hier vorbei kommen (direkt nach der Anmeldung), dann
wollen sie sicher auch lber unsere aktuellen Infos Bescheid wissen:
- einText

- ein Link
- ein Bild
Gefullt aus SAP.

Der Link vorzugsweise direkt in unseren PicturePark, wo auch Dateien aus dem After
Sales liegen.



Diplom-Ingenieur

Andreas E. Noll

Beratung und Projektmanagement
After Sales Marketing und Ersatzteillogistik

Biir Am Hang 12
61476 Kronberg

mobil: +49 160 581 97 13

Andreas.Noll@no-stop.de
http://www.no-stop.de,

Vita

seit 2017

2016-2017

2014-2016

2011-2013

2006-2011

2000-2006

1989-2000

1987-1989

selbststandiger Unternehmensberater

Parts Marketing Manager
Crown Gabelstapler, Feldkirchen

Parts Manager EMEA
Crown Gabelstapler, Pliening

Head of Spare Part Service
Ammann Schweiz, Langenthal

Head of Warehousing Service Parts
KION Group, Wiesbaden

Referatsleiter Fabrikstrukturen
(Inhouse Logistik-Beratung)
Linde, Wiesbaden

Leiter Logistik
DE-STA-CO, Steinbach

Projektingenieur
Bochumer Eisenhitte, Bochum

Diplom-Ingenieur Maschinenbau
Universitat Dortmund
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Diplom-Ingenieur

Andreas E. Noll

Beratung und Projektmanagement
After Sales Marketing und Ersatzteillogistik

Biro: Am Hang 12
61476 Kronberg

mobil: +49 160 581 97 13

Andreas.Noll@no-stop.de
http://www.no-stop.de,

Gemeinsam Machen

Projekte zu
Steigerung Ihrer Ersatzteil-Verfiigbarkeit
Verringerung Ihres Ersatzteil-Bestands
Verbesserung Ihrer Stammdaten-Qualitat
Optimierung Ihrer Ersatzteil-Preise
Auf- und Ausbau Ihres Ersatzteil-Marketings
Beschleunigung Ihrer Auftragsdurchlaufe
Transparenz durch Kennzahlen-Systeme
ualitéts-Steigerung Ihrer physischen Ersatzteillogistik
Erstellung Ihrer Roadmap im After Sales Service
« Aus- und Eingliederungen in Ihrer Ersatzteil-Organisation
« Aufbau und Kostensenkung Ihrer Distributionslogistik
und ganz generell
« Schulung Ihrer Mitarbeiter im After Sales Service

Zusammenarbeit auf Zeit

« als Interim Management
« im Rahmen von Tages-Workshops
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Diplom-Ingenieur

Andreas E. Noll

Beratung und Projektmanagement
After Sales Marketing und Ersatzteillogistik

Biro: Am Hang 12
61476 Kronberg

mobil: +49 160 581 97 13

Andreas.Noll@no-stop.de
http://www.no-stop.de,

Umgesetzte Projekte

Aufbau einer neuen Ersatzteil-Preisliste
Dashboard Ressourcenmanagement Ersatzteillager
Anlauf-Unterstiitzung nach Outsourcing eines Lagers

Umzug eines Ersatzteillagers zum Dienstleister
Ausschreibung von Ersatzteil-Frachten
Konzept + Umsetzung Ersatzteil-Werbung im Extranet

kompletter Neuaufbau einer Ersatzteil-Preisliste
Konzept + Umsetzung aktiver Ersatzteil-Werbung

Restrukturierung eines Ersatzteillagers nach Umzug
Einflihrung eines Kennzahlensystems im Ersatzteilwesen

kompletter Neuaufbau Ersatzteil-Preisliste

Integration italienisches Produktprogramm in SAP
Integration eines italienischen Ersatzteillagers

life-cycle-Management fiir den Neuanlauf Maschinen
Ersatzteil-Klassifizierung fir die Beschaffung

Budgetreife Planung eines Ersatzteillager-Ausbaus
Europaweites Template fur Ersatzteillager

Prozess-Verbesserungen in Ersatzteillagern
Aufbau Team + Budget fur Europa-Projekt

Austausch IT-Infrastruktur in einem Ersatzteillager
Prozess-Verbesserungen in Ersatzteillagern

Strategieprojekt fir europaweite Ersatzteil-
logistik

Lager-Outsourcing fir Ersatzteile
Durchsatzsteigerung an Automatischen
Kleinteilelagern (AKL)
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Diplom-Ingenieur

Andreas E. Noll

Beratung und Projektmanagement
After Sales Marketing und Ersatzteillogistik

Biro: Am Hang 12
61476 Kronberg

mobil: +49 160 581 97 13

Andreas.Noll@no-stop.de
http://www.no-stop.de/?prospekt

Vortrage

Starken und Schwachen von Behalter-
verwaltungssystemen in Industriebetrieben

EinfUhrung eines elektronischen
Ersatzteilkatalogs und —Shops

Logistikdienstleister als Partner fiir die
auBenwirtschaftliche Zollabwicklung

Optimierung der Ersatzteil-Disposition

Materialstammdaten von Ersatzteilen
optimieren

Ersatzteilumsatz steigern durch
zielgerichtete Werbe-MaBnahmen

Ersatzteilmaterialstamme: Viel Masse,
wie steht es mit der Klasse?

Ersatzteil-Umsatz steigern durch
Transparenz und Kundenansprache

Einfihrung in die Ersatzteillogistik

Kennzahlen im Ersatzteilmanagement:
Stammdaten - Einkauf - Logistik — Verkauf

Lebenszyklus mechanischer Ersatzteile im
Maschinenbau

Auf Platz 1 bei Google mit Bordmitteln und
viel Content

BME
marcus evans
BME

marcus evans
T.A.Cook

marcus evans
BME
marcus evans

IUBH
BME

COG-D

Coworking
Kénigstein
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