
Ersatzteil-Kunden mit 
frischen Daten

ansprechen

marcus evans
Masterclass
28.06.2017

Andreas E. Noll
no-stop.de



Attention

Interest

Desire

Action

Den Kunden an
den Haken nehmen



Auszug



Wirkung von
Social Media







zuletzt 
226



zuletzt 79



zuletzt 120







Auf Ersatzteilen und 
Verpackung



Externer Externer

Monteur Service-Leiter Einkäufer Händler End-Benutzer

gedruckter "Teaser" X X

Verpackung mit CI X X X

auf/in dem Ersatzteil X X X

Flyer X X X

Telefon X X X

Persönliche Mail X X X

Email Banner X X X

Serien-Mail X X X

Ersatzteilbuch offline X X X

Ersatzteilbuch online X X

Trainings X (X)

Extranet X X X

Dateien im Internet

per QR-Code/Banner-Link
X X X X

Homepage X X

Social Media (X)

Hausmesse X

Messen (X)

Werbekanal
Händler / Niederlassung

Wie greife ich 
meine Kunden?





Projekte

2016 kompletter Neuaufbau Ersatzteil-Preisliste
Aufbau aktiver Werbung für Ersatzteile, 

2015 Restrukturierung eines Ersatzteillagers nach Umzug
Einführung eines Kennzahlensystems im Ersatzteilwesen

2013 kompletter Neuaufbau Ersatzteil-Preisliste
Zentralisierung der Operations aus Italien

2012 Life-Cycle-Management für Neuanlauf Maschinen
Ersatzteil-Klassifizierung für die Beschaffung

2010 Budgetreife Planung eines Ersatzteillager-Ausbaus
Europaweites SAP-Template für Ersatzteilläger

2009 Prozess-Verbesserungen in Ersatzteillägern
Aufbau Team, Budget und Prozesse für europa-
weites SAP-Template Ersatzteilwesen

2008 Austausch IT-Infrastruktur in einem Ersatzteillager
Prozess-Verbesserungen in Ersatzteillägern

2007 Strategieprojekt für europaweite Ersatzteillogistik
Outsourcing für langsam drehende Ersatzteile
Prozess-Verbesserungen in Ersatzteillägern

2006 Durchsatzsteigerung an Automatischen Kleinteile-
lägern (AKL)
Prozess-Verbesserungen in Ersatzteillägern
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Vita

seit 2017 selbstständiger Unternehmensberater

2016-2017 Parts Marketing Manager EMEA

Crown Gabelstapler, Feldkirchen

2014-2016 Parts Manager EMEA

Crown Gabelstapler, Pliening

2011-2013 Head of Spare Part Service
Ammann Schweiz, Langenthal

2006-2011 Head of Warehousing
KION Group, Wiesbaden

2000-2006 Referatsleiter Fabrikstrukturen
Linde, Wiesbaden

1989-2000 Leiter Logistik
DE-STA-CO, Steinbach

1987-1989 Projektingenieur
Bochumer Eisenhütte, Bochum

1987 Diplom-Ingenieur Maschinenbau
Universität Dortmund
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