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I GROSS PROFIT MARGIN BY INDUSTRY

J Industry Gross Profit
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AUTO REPAIR, SERVICES 40.40%
AUTOMOTIVE DEALERS 20.00%

AUTOMOTIVE PARTS 37.53%
AUTOMOTIVE SOUND EQUIP 38.70%
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AUTOMOTIVE TIRES 37.39%

IBAR/NIGHTCLUB 67.32% '
0

BEER DISTRIBUTOR 25 00%

Mit 38% Marge durften sich die wenigsten Ersatzteilorganisationen
zufrieden geben.

Selbst aus einem Zentrallager als erster Vertriebsstufe heraus sind die
Margen in der Regel hoher.

In einer mehrstufigen eigenen Organisation sind in der Spitze 90%
zwischen primaren Herstellkosten und Endkunden-Rechnung keine
Seltenheit.

Damit einher gehen Anteile an Unternehmensgewinn, die den Gewinn
aus Endprodukten Ubersteigen kénnen.

Um so merkwirdiger sind meist die Verteilung von Ressourcen in
Unternehmen.

Darum der Zwerg.



Nur Supply Chain Readiness
erlaubt hohe Preise

Verfugbarkeit

Preis

Produktqualitat
Techn. Unterstutzung
Marke
SortimentsgroRe
Bestellprozess
Garantieprozess
Service
Zuverlassigkeit

Quelle: Barkawi Reserach

Wir verkaufen Zeit im Ersatzteilwesen

Jeder Ausfall kostet. Da spielt der Teilepreis haufig die geringste Rolle.



~ der Tytse als neuer Leiter

Im Rahmen der Zentralisierung Bestande und Verkauf bertcksichtigt.
Disposition unter massiven Schmerzen nachgezogen.

AuBer im Rahmen der Zentralisierung voll manuelle Datenpflege.

zentrale Ersatzteilorga

» eigenes SAP-Werk (DE+CH)

« eigene Einkaufsorga (DE, CH, CZ)

» eigene Verkaufsorga (CH)
(Export durch Dienstleister (DE))

Produktionsverbund CH, DE, CZ, (IT)
*mit eigenen Ersatzeil-Disponenten

und

der Tytse als neuer Leiter,

der nicht glauben mochte, dass Mundart nicht nur ein etwas anderes
Lokalkolorit ist.

Frankreich ist deutscher, als die deutschsprachige Schweiz.

Defizite bei Export-Daten (,Ersatzteile fir ...")
- strafrechtliche Relevanz
- Audit durch beauftragten Dienstleister



Verscharfung der
Abgas-Normen

-

I | | 1
Partikel

Dieses Thema hat nicht nur mittelstandischen Maschinenbauern
Kopfzerbrechen bereitet.

Was Politiker beschlieBen, sieht in der Grafik ganz einfach aus. In
mehreren Stufen.

In der EU.

In den USA.

In Japan.

Immer etwas anders. Mit anderen Fristen.

Wegen der hohen Anforderungen sind auch die Qualitatsvorgaben an
den Treibstoff erheblich.

Und damit nicht tGberall auf der Welt erflllt.

Ergebnis:

die alten Maschinen miussen bleiben flir den Rest der Welt.



Quantenspringe:
Neumaschinen in schneller Folge

Neue_ Neue Neue
Version 1 Version 2 Version 3

Neue
Version 7

Version 4 Version 5

Version 6

Die Uberschrift kénnte auch lauten
Wer traut sich, kommenden Aufwand abzuschatzen



und ich dachte noch ,,es ha
schlimmer kommen konn

Zu allem Uberfluss wurde ein neues Produkt angekiindigt. Bei dem,
was ich bis jetzt dargestellt habe, geht das noch. Statt 7 neuer
Produkte 8.

Hier stand allerdings eine Produktablésung an.

Und in der Folge ging es neben neuen Artikeln um alte. Die beiden

kniffligen Fragen

« welche Produktionsbestande Ubernehmen wir in das Ersatzteillager

« welche Bestande bauen wir als Allzeit-Bevorratung auf, weil sie
zukunftig nicht mehr zu beschaffen sind



Die Datei-Vorlage 6ffnen und speichern

« "Datei" [T e e o

RECCIEUN Kurze Wiederholung

« Auwahl Dat —— ot
* xltx « wie sieht eine Tabelle als

(der Ordn * E°rme: ‘e"e'g_fbl'"s SAP-Transaktionen als Datenquelle

. Sich) VLG i & IGSUII
o « Formel wenn Auswertungen auf Tabellen-Ebene
||« der Dateinz

« Zusammenspiel SAP-E»> * SE16N: eine Tabelle auslesen
mappe se + Materialnummern, W = SQVI: flexible Abfragen
und Verkaufsorganis . 5Q01: nicht mehr anderbare Abfragen
* Schweizer Zahlenfor - gtandard-Transaktionen
* Text-Dateien (txt) im . \B52: Bestand, aufgeldst bis Lagerort
* Verlinkung « MB51: Materialbelege

es geht nur im Team

Schulungen in Excel, Access, Powerpoint.
Und im Report-Generator Quick Viewer

Ein Key User verlasst das Unternehmen. Eine Key Userin wird
aufgebaut.
Die Datenpflege in der Schweizer Zentrale nimmt Fahrt auf.



0O é

... im internationalen Team

\/ .

3 Tage Schulung

Jeden Tag eine Mitarbeiterinnen verloren

Vorhersage an Tag 3

Wenn

*ein Deutscher

*mit schweizer Tastatur

«auf englisch

stschechische Mitarbeiter mit ebensolcher Tastatur

schult, dann ist das Fehlen einer schweizer Zahlendarstellung in SAP
nur noch eine Randerscheinung

Und dann gibt es Menschen, die den Zugriff auf Daten flr Ihr
Privatvergnliigen halten.

Wir nehmen den formal korrekten Weg. Anfrage beim Einkaufs-Key
User des Werks flir die Berechtigung SQO01 (vordefinierte Reports,
eingeschrankt auf unser SAP-Werk, unsere SAP Einkaufs-Orga, unsere
Verkaufs-Orga). Sagt der ,Nein®.

Kann man glauben, muss man aber nicht.

Der gute Draht zur IT in der Zentrale hat weitergeholfen.
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Besser gut kopiert,
als schlecht selbst gemacht

(ausschlieBlich)

sowohl Ersatzteil
wie auch Produktion

reine Produktion,
spater identifiziert

Oreine Produktion,

» : vorab identifiziert
Produktions- Parallele Ersatzteil-
Stiickliste Pflege Buch

Bei der Neu-Anlage komplett neuer Maschinen hat das zentralisierte
Ersatzteilwesen Neuland betreten. Mit der Zuordnung von Lieferanten
zu Disponenten gab es keine Maschinen mehr, die aus einem einzigen
Standort disponiert wurden.

Ein wenig Schwund ist Uberall. Wohl wissend, dass eine Reihe von
Teilen der Produktion niemals Ersatzteile werden wirden, haben wir
nach grober Filterung (grau) trotzdem die meisten Teile in das
Ersatzteil-Werk Gbernommen. Nur so lieB sich der Endtermin
Uberhaupt halten. Erst deutlich spater standen die elektronischen
Ersatzteilblcher zur Verfiigung. Was darin nicht vorhanden war, war
wohl auch kein Ersatzteil.

11
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Selektion

Selektion/Kopie von Kopieren nach

Lieferant rl—YF

Einkaufsorganisation = | [ ]

Werk 1 1

Werksiibergreifend? 0

Typ des Einkaufsinfosatzes B B

Zusatzinformationen (optional)

Materal [ Ibis | =]

SAP Einkaufsinfosatz ] bs [ ]

]

?

C o py_ Warengruppe
Tool Enkaufsinfosatz

Neue Einkdufergruppe setzen ]
Lieferanten - Materialnr. setzen O
Lieferantenteilsortiment initialisieren O
Regelieferant setzen O
Loschkennzeichen fiir alten Infosatz setzen? (]
Infosatztexte mitkopieren? v
Preiskondition
Kondition mitkopieren? (2]

die Einkaufsdaten per Copy-Tool von eine Einkaufs-Orga in die
nachste.

Wir hatten das Glilck, bereits im Vorfeld mit diesem Werkzeug
Erfahrungen sammeln zu kénnen.

Und ganz besonders unsere Jungs von der EDV. Hatte das Programm
urspringlich wegen verkorkster Zugriffe véllig indiskutable Laufzeiten,
so haben die das geschafft, Laufzeiten im Minuten-Bereich zu
ermdglichen.

Was uns inhaltlich allerdings ,nur® fir knapp 5.000 von 16.000
geholfen hat.

Kommentar der Mitarbeiterinnen in Tschechien:

sie hatten nicht geglaubt, bei so vielen Gleichteilen so viele Liicken
gehabt zu haben.

Denn mit der Massendatenpflege wurden auch gleich bereits
vorhandene Artikel komplettiert.

Andreas E. Noll, no-stop.de 12



Vereinbarte Preisregeln
erlauben Massen-Upload

Produktions-

Werk erk 2000 SO 2200|S0O 4100
<=L =L

Ersatzteil- PO Ersatzteile

Dienst Ersatzteil-Werk | SO Ersatzteile

. 6 ] 6
Teileveriauf 8 8

incl. Service "} [so0 1000[s0 2200[s0 4100 6 6

Teile fur PO 2200 PO 410 I

Produktion

Maschinen zu- PO 2200 PO 4100

sammen mit Teilen
12

Handler/Niederlassungen

Der weitaus groBte Teil der Materialstamme in Maschinenbau-
Unternehmen sind eigengefertigte Teile. Fur die, einmal identifiziert,
steht der Lieferant fest.

Es fehlen die Konditionen. Regeln flir die Einkaufs- bzw. Verkaufspreise
waren vorab eindeutig zu vereinbaren.

Fir die meisten verbllffend: die Fille der abweichender Regeln.
Daruber hinaus ist nicht in alle Fallen Preisbildung ohne Konflikt
madglich: gleicher Preis sowohl flir Service wie auch Produktion ist nicht
erwlnscht

In der Grafik
orange hinterlegt: legale Einheit

13



Price Definition
Purchased Parts

Price Definition
Produced Parts

Dieinna
rrice

Transport Costs

moving average price X 1.15

standard price / 0.6

same prices to be set as info-
records

Currency EUR

to be invoiced

Hier eine der Preisbildungsregeln.

Wir erinnern uns an das Ziel:
Bei fast allen Lieferbeziehungen die Daten auf sendender und auf
empfangender Seite per Upload einzuspielen.

Comment

in case of missing stock,
i.e. no price available, to
be calculated manually
later

Kitting only to be
discussed

(valid 12 months)

new materials calculated
manually on demand and
entered into price list and
info-record

standard pricing as for
other customers

Die ,einfache"™ Variante innerhalb der selben legalen Einheit
(Umbuchung in MM) konnte zumindest im laufenden Projekt nicht

angegangen werden.

Zumindest das Pricing war damit auBerst einfach.

14



Besser gut kopiert,
als schlecht selbst gemacht

OErsatzteile
(ausschlieBlich)

msowohl Ersatzteil
wie auch Produktion

- ®reine Produktion,
spater identifiziert

Oreine Produktion,

» : vorab identifiziert
Produktions- Parallele Ersatzteil-

Stiickliste Pflege Buch

Das Ziel: so viel als eben mdglich durch Kopieren und Upload zu
erschlagen.

Einer der kopierfahigen Bereiche stellten Motorenteile dar.

15
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Preislisten von OEM-Lieferanten
gut nutzbar

Materialkurztext Lieferanten-
| - | Mat.Inummer £

[Buchse fir Hohe 10.5 [ YRR 000005112300
[Buchse MB3010DU | 000050193400
2 040.322.00

, 040.047.00

_|Biigel komplett | ] 01326401

_|Biigel zu Kipphebel  |e=iz 030.600.02

» 3347 "+ 1040.334.01
53.212.00
s ]o12.368.00
|Deckel Motorsteuerung komplgis:” - “=:<2: * ]013.195.40

: 015.302.20

Deckel zu Andrehvorrichtuna I#a X3 2 1012.318.10

Ebenfalls an diese Stelle gehort die konsequente Uberarbeitung
einkaufsspezifischer Daten, hier der Lieferanten-Materialnummer.
Allein in diesem Ausschnitt sind die Uber viele Jahre gewachsenen und
aus mehreren Einkaufsorganisationen importierten Artikelnummern
eines Lieferanten auf 3 verschiedene Arten dargestellt. Dass damit
maschinelle Uploads neuer Preisvereinbarungen schwerlich mdglich
sind, durfte einleuchten. Aber auch hier ist das Mittel der Wahl eben
Download und Upload, nicht manuelle Erfassung. Zeit ist auch hier
Geld, insbesondere wenn es um den Abgleich von Verbrauchen bei
veranderten Konditionen geht.

Von Vorteil war es an dieser Stelle, dass Lieferanten-Materialnummern
in die eigenen Nummern integriert wurden.

Andreas E. Noll, no-stop.de 16



und ich dachte noch ,,es ha
schlimmer kommen konn

und dann teilte mir mein Chef mit, dass der bisher autarke Standort in
Italien geschlossen wirde.

Den Mitarbeitern sei bereits gekindigt, innerhalb kurzer Frist mlssten
nicht nur

- alle erforderlichen Daten Gibernommen werden,

« sondern auch der Bestand.

und damit das gesamte operative Geschaft.

17



Das Projekt Rialto war geboren. Namensgebung durch einen meiner
Mitarbeiter.

Es hilft im Projekt ungemein, einen Namen und ein Logo zu haben.
Jedenfalls wusste schon nach kurzer Zeit jeder im Geschaftsbereich,
was gemeint war.

Es galt, die Fehler bei der Zentralisierung des Ersatzteilwesens,
einschlieBlich eines outgesourcten Lagers, zu vermeiden.

18



BME-Forum

aus dem ET-Buch per Adobe
nach Excel

C | D E
1  Note - Pc - [Code No. - | Q.T - |Descrizione (IT) ~ |Desg
T~ 49 74 |R916423112 | 20 |Molla di pressione PRE
y;g\‘,‘éseg:s 50 75 [R916461570 | 2 |Anello di spinta THRU
o ENES 51 76 |R916461507 | 1 |Quad-ring QUA
525 77 |R916461744 2 |Anello di spinta THRY
® 53 78 |R916461510 | 1 |Quad-ring QUA
T 85 |R916463235| 1 |O-Ring O-RI
R916573349 1 [Motore idraulico HYDI
D 17! 916573545 2 |Copriflangia FLAN
X R916564725 2 |Spina elastica SLOT
1 103005019, 2 |INGRASSATORE CON VA GREA
2 390400, 2 |PROLUNGA EXTH
3 390002) 2 |NIPLES NIPP)
4 570001] 2 |ACCUMULATORE ACC
4 570002] 2 |ACCOMULATORE ACC
5 140401| 6 |RONDELLA WAY
6 230601) 2 |ANELLO RING
A 105006510, 2 |PISTONE CPL CPL
1 160007| 5 |COLLARE coLl
2 104020017, 1 |TUBO RIGIDO RIGI
3 104020016) 1 [TUBO RIGIDO RIGI
B 104020015, 1 |TUBO RIGIDO RIGI
5 160005 5 |COLLARE coLl
8 1600671 2 ICOIIARF COll

Was die Kunden wissen, missen auch wir wissen.

daher die Ersatzteilblcher.

Die Ersatzteilblcher liegen meist als pdf vor: gut.

Startpunkt sind

Adobe hilft weiter
Die Daten liegen als Papier vor: na ja. Ein Fall fir den Auszubildenden.
Einscannen in mdglichst guter Qualitat ist allemal einfacher als
Abschreiben. Optische Texterkennung folgt in Stufe 2.

Zeit pro Buch: 3 - 5 Stunden (das erste hat deutlich langer gebraucht)

Kritisch: zum Beispiel fihrende Nullen
Anspruchsvoll: mehrere Versionen eines Bauteils
Ergebnis: fast 4.000 Ersatzteile

Andreas E. Noll, no-stop.de

23.06.2015
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Import von Beschaffungsdaten
aus pdf-Dateien

1/12/2011 500302 C.L. DI LUPPI VALTER E C. S.N.
16,800
ticolo S104028028 PIATTO PER MODIFICA NCC L/F AT D
1/12/2011 500302 C.L. DI LUPPI VALTER E C. S.N.
13,500
ticolo S109001024 PIATTO FORATO DX. L/F AT D
18/05/2007 951 C.M. SRL
30,000
ticolo S109001034 ANELLO GUIDA TUBO INGRASSATORE L/F AT D
18/05/2007 951 C.M. SRL
5,000
ticolo S109001035 SUPPORTO FILTRO OLIO ASPIRAZ. L/F AT D
18/05/2007 951 C.M. SRL

Was sich erst bei den ersten Kontakten zeigt: die IT gibt es bereits
nicht mehr. Datenbank-Abzlige sind nicht mehr zu haben. Was noch
funktioniert sind programmierte Listen. Es geht doch nichts Uber den
alten mehrzeiligen Ausdruck!

Wer alt genug ist, sich noch an 132 Alpha-Zeichen breite Ausdrucke zu
erinnern, kennt so ein Bild. Als pdf gedruckt mit 2-, 3- 2-zeiligen
Datensatzen hat die Aufbereitung im Excel einiges an Zeit und Nerven
gebraucht.

Der Datenauszug der Einkaufsdaten aus dem urspriinglichen
Quellsystem sollte die restlichen reinen Ersatzteil-Daten flr die
Beschaffung bringen.

Und die Kundendaten.

Und die bisherigen Verkaufspreise.

Und die Verkaufshistorie ...

Andreas E. Noll, no-stop.de 20
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Massendaten verlangen nach
automatisierter Aktualisierung

11.000 verkaufte Ersatzteile
14.000 verkaufte Ersatzteile

35.000 verkaufte Ersatzteile

40.000 verkaufte Ersatzteile

0.000 verkaufte Ersatzteile
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Anzahl Monate mit Auftragseingang

Ein Disponent im Ersatzteilwesen ist klassischerweise flir deutlich mehr
Artikel zustandig, als in der Serie. Dies verlangt nach einer
Datenpflege durch automatisierte Klassifizierung.

Als Einstieg:

Hier zeige ich den Vergleich der Haufigkeit von Kundenauftragen Uber
das Ersatzteil-Portfolio mehrerer Ersatzteilldager unterschiedlicher
GrdBe: die Nachfrage nach Teilen Uber (rollierende) 12 Monate ist,
wenn Uberhaupt, lediglich im Bereich von 5% bis 15% der Teile stetig
(ganz rechts). Dies ist die Welt der Produktions-Einkaufer. Dass
daneben zwischen 15% und 40% aller nachgefragten Artikel nur in
einem einzigen Monat verkauft wurden, ist ernlichternd, aber eben
Parts-Business. Natulrlich, wachst mit der Zahl der total verkauften
Ersatzteile tendenziell auch die Prognoseglite.

Werksintegration: deutlich weniger als 1.000 verschiedene Teile
verkauft pro Jahr

Das ist Ansporn und Potenzial. Das ist allerdings auch ein
unglaublicher Blindflug. Was soll an Lager liegen?

Andreas E. Noll, no-stop.de 21
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Klassifizi

als Teil einer

automatisierten
Stammdaten-
pflege und

—Beschaffung & & o

Nicht die Anzahl Monate, sondern die Anzahl Kundenauftrage in
rollierenden 12 Monaten ergeben eine Gangigkeitsklasse (Sales Order
Freuency).

Im Kern flUr die Beschaffung haben wir eine automatisierte Pflege der
dispositionsrelevanten Daten eine Anwendung in SAP programmieren
lassen. Durch Upload der Verbrauchshistorie in die Z-Tabellen lauft die
Klassifizierung von Tag 1 an wie gehabt, die automatisierte
Berechnung von Dispoverfahren und —parametern funktioniert

Andreas E. Noll, no-stop.de 22
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Klassen im Materialstamm

Dispo Daten
— . Material value class E] Penny
s H Sales order freq. E] Slow

Exclude from automated planning process

Auch diese Klassifikation haben wir, wie vorhin erwahnt, als Zusatzfeld
im Materialstamm (hier SAP) auf Ebene des Ersatzteil-Werks
untergebracht. In diesem Fall ist die manuelle Anderung nicht erlaubt.
Durch die Anderungshistorie sind historische Anpassungen
protokolliert.

Flr den Planer ist eine einfache Anwendung des Pareto-Prinzips

erkennbar:

um Teile mit auBergewohnlicher Dispo vom automatisierten

Planungsprozess auszuschlieBen, muss der Beschaffer lediglich das

Ausschluss-Kennzeichen anhaken.

Beispielhafter Anwendungsfall:

« die gangigen Artikel aus dem Rialto-Projekt, flr die nur sukzessive
eine Verkaufshistorie in SAP aufgebaut werden konnte,

« Sonderverkaufsaktionen,

Im konkreten Fall ist dies ein Ausschnitt aus einer

Zusatzprogrammierung, die es erlaubt, flir jede der Klassen die

Dispodaten automatisiert zu pflegen:

- Auswertung der Verkaufsauftrage

- Klassifizierung mit Ablage im Materialstamm

- eigene Dispoprofile zur Klasse

- Berechnung der Dispoparameter zum Material in Abhangigkeit von
Klasse und Bedarfsvolumina.

In der Folge lauft der MRP im Standard.

Andreas E. Noll, no-stop.de 23



Ra7ze . M Re

~ 1110.005.000

1 1 1 1 1 1 |Raupenkette MC-5101/40 101,6PS
i i i i i i i
1
1 1 1 1 1 1 |Rundstahlkette D=5 Tig=23 B=19.5 Inox 04056000
1 1 1 1 1 1 |Rollenkette PS125 FT13358/42 102.006 000
1 Kette RUL 1" 16B-1 66PS + K #NV 104.033.000
1 Kette RUL.1" 16B-1 82PS + KU #NV 104.006.000
1 1 1 1 1 1 |Kettenglied PS. 80 CON COPIGLIA 104006 000
1 Kette R.15,88X10,16 10B1 46p! #NV 205.001.000
1 1 1 1 1 1
1 Kette BERCO BG42-42-300 #NV 105.006 000
3
1 Kette GENOVESE 25X39,5X6 #NV 205.006.000
1 Verbindungsglied 10B1 15 88X #NV 05.001.000
1 1 1 1 1 1
1
1 1 1 1 1 1 [Mutter UNI5588M 8 10G ZG 104.005.500
1 1 1 1 1 1 |Mutter UNI5588 M 8 Z8 109.045 000
1 1 1 1 1 1 |Mutter UNI 5589 M20 ZG 204.055.000
1 1 1 1 1 1 [Mutter UNI 5588 M20 2G 204.055.000
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Bestand =

Datenquelle
und Verfugbarkeit
und Schrott

[

~E

- -
- ‘ mme mme W o=
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P F“ - -‘- - =
= - . -
- "= - D g =0 " =

. e - - - -

Ganz nebenbei hat mein Chef mir mitgeteilt, dass die Mitarbeitern im
Lager deutlich vor Vertragsende nicht mehr verfligbar sein wurden.
Und dass der Bestand vor deren Verlassen umzuziehen sei.

Und damit hatten wir jeden Artikel in der Hand (zumindest die, die
nicht sofort in die Tonne gewandert sind), und so die Chance, sich ihm
individuell zu widmen: Mit dem Umzug wurde das Gewicht erfasst.

Es wurde jede Position komplett Gbernommen, wenn in der bekannten
Historie mindestens ein Verkauf erfolgt war.

Es spielt zwar im Konzernergebnis keine Rolle, welche Einheit etwaige
Wertberichtigungen auf Bestande zu tragen hat.

Fdr ,unser" Ergebnis allerdings sehr wohl. Ergo mussten wir die
Bestandsbewertung in der Finanzwirtschaft als Teil der

Aufgabe ebenfalls erledigen. Danach hatte der zu Gibernehmende
Bestand kaum finanzielle Relevanz.

Nebenbei:

der physische Bestand brachte so manche Uberraschung in Form
unbekannter Materialnummern mit sich.

Andreas E. Noll, no-stop.de 25



Bestandsprognose fiir
Lagerdienstleister erforderlich

Neue

Version 7
Neue
Neue Version 6
Version 5
Neue
Neue Version 4
Version 3

nie lagerhaltig

9
‘v
N
3
®
@
Ll
w
e
©
N
c
<

Neue
Version 2

Gleichteile

lagerhaltige Neuteile

Bei den neuen Versionen der in SAP bekannten Endprodukte war
natlrlich kein Bestand zu tGbernehmen.

Die Erstbevorratung muss auf der Basis Teile-individueller Beurteilung
durchgefihrt werden.
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Supply Chain Readiness ok

(jedenfalls besser als zuvor)

Verfuigbarkeit

Preis

Produktqualitat
Techn. Unterstutzung
Marke
SortimentsgroRe
Bestellprozess
Garantieprozess
Service
Zuverlassigkeit

Quelle: Barkawi Reserach

Wenn es einen Grundsatz fir den Betrieb eines (Ersatzteil-) Webshops
gibt, dann den:

Der Kunde beendet immer ungestért seinen Auftrag. Egal, was er
eingibt. So erst wird Verflugbarkeit suggeriert.

Fehlende Gewichte: Frachtberechnung zu niedrig
Einkaufspreis veraltet: Umsatz zu gering
Teil nicht bekannt: Uberhaupt kein Umsatz

27



Optimierung der Qualitat:
der miithsame Weg nach vorne

Werksintegration 12 |I
Werksintegration 11
Werksintegration 10 m erledigt
Werksintegration
Werksintegration
Werksintegration
Werksintegration
Werksintegration
Werksintegration
Werksintegration
Werksintegration
Neue Version
Werksintegration
Neue Baureih
Neue Version
Neue Version
Neue Version
Neue Version
Neue Version
Neue Version
Neue Version

unvollstandig

min SAP unbekannt

HFNWARUAOAONODODENNWARUION®O




Werksintegration 12

Neue Version 8
Werksintegration 11
Werksintegration 10

Werksintegration
Werksintegration
Werksintegration
Werksintegration
Werksintegration
Werksintegration
Werksintegration
Werksintegration
Werksintegration

9

- N W H OO N

Neue Baureihe
Neue Version 7
Neue Version 6
Neue Version 5
Neue Version 4
Neue Version 3
Neue Version 2
Neue Version 1

0%

Einkaufsdaten definiert
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Verkaufspreise gepflegt

Neue Version 7
Werksintegration 12
Werksintegration 11

Werksintegration 10
Werksintegration 9
Werksintegration 8
Werksintegration 7
Werksintegration 6
Werksintegration 5
Neue Version 6
Neue Version 5
Neue Version 5
Neue Baureihe
Neue Version 4
Neue Version 3
Werksintegration 4
Werksintegration 3
Neue Version 2
Werksintegration 2
Neue Version 1
Werksintegration 1

0%
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Werksintegration 12
Werksintegration 11
Werksintegration 10
Werksintegration
Werksintegration
Werksintegration
Werksintegration
Werksintegration
Werksintegration
Werksintegration
Werksintegration
Werksintegration
Neue Version
Neue Version
Neue Version
Neue Version
Neue Version
Neue Version
Neue Version
Neue Version
Neue Baureihe

)
8
7
6
5
4
3
2
1
8
7
6
5
4
3
2
1

Bestand vorhanden

100%
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BME-Forum

aus SAP ein neues Ersatzteil-

Buch erstellen

A B
Note - Pc -

C

o

Code No. - | Q.T -

r
Descrizione (IT)

74 |R916423112 20 |Molla di pressione PRE

75 |R916461570 Anello di spinta THRY

76 |R916461507 Quad-ring QUAI

2 77 |R916461744 Anello di spinta THRY
!3 78 |R916461510 Quad-ring QUA
916463235 0-Ring O-RI

55 120 IQ916573349 Motore idraulico HYD
179 R916573545 Copriflangia FLAN

224 I2916564725 Spina elastica SLOT|

2

1

2

1

1

1

2

2
1 103005019| 2 [INGRASSATORE CON VA GRE/
390400/ 2 [PROLUNGA EXTH
3 390002] 2 [NIPLES NIPP]
*2 4 570001] 2 |ACCUMULATORE ACC
*3 4 570002] 2 |ACCOMULATORE ACC!
5 140401 6 |RONDELLA WASY
6 230601] 2 |ANELLO RING
A 105006510/ 2 [PISTONE CPL CPL
1 160007, 5 |COLLARE coLl
2 104020017| 1 [TUBO RIGIDO RIGI]
3 104020016/ 1 [TUBO RIGIDO RIGI
4 104020015/ 1 [TUBO RIGIDO RIGI
5 160005 5 |[COLLARE coLl
(3] 160067 2 COI | ARF COl |

Nachdem die Daten im SAP mit brauchbarer Qualitat zur Verfligung
standen, wurde der Schritt zurlick in neue elektronische
Ersatzteilblicher gemacht. Basis: neu erstellte Sticklisten flr den

Webshop.

So haben diese Daten auch fiur die eigene Veréffentlichung im Parts

Publisher gedient.

Andreas E. Noll, no-stop.de

23.06.2015
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(Mehr) Umsatz durch Daten-
qualitat: der Kunde im Fokus

Die 4P des
Marketing

(Promotion)

Die Operations funktionieren.

Das Ziel, den hochprofitablen Umsatz aktiv anzukurbeln, haben wir
noch nicht erreicht. Wir wissen weder

- welche Teile im Markt preissensibel sind

noch

- welche Teile extra groBziigige Margen erlauben.

Und damit wissen wir erst recht nicht, welche Teile beworben werden
sollten.
Ganz zu schweigen davon, dass gute Fotos fehlen.
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Fotos

Champagner-Flasche: Maria Eglind, Champagne
Tastatur: flickr, Shannon Bond, czech keyboard
Blitz: flickr, Broderick Delany, Desert lighning strike

Fragezeichen: flickr, N-Sai, Question Mark
Auspuff: flickr, Riley Kaminer, Old Fumes
Rialto-Briicke: flickr, Eoghan o Lionmain, Rialto Bridge
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Andreas E. Noll
no-stop.de

Nach Studium des Maschinenbaus in
Dortmund leitete Andreas E. Noll
u.a. die Logistik bei DE-STA-CO. Ab
2000 setzte er seine operativ
erworbenen Kenntnisse als Logistik-
Berater bei der Linde AG ein. Fir die
Gabelstapler-Marken STILL und
Linde war er 2006 - 2011 als Head
of Warehousing im Ersatzteilwesen

A -

2011 und 2013 leitet er bei der

Ammann Schweiz AG das
internationale Ersatzteilwesen. Ab
2014 verantwortete er die Ersatzteil-
Operations fiir die Crown
Gabelstapler. Seit 2016-2017 leitete
er als Parts Marketing Manager alle
Aktivitaten zur Umsatz-Steigerung

Consulting & Project Management jm, Ersatzteilwesen.

in After Market & Logistics
Andreas.Noll@no-stop.de
+49 16058197 13
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