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GROSS PROFIT MARGIN BY INDUSTRY
Industry Gross Profit

APPLIANCES 32.50%
AUTO REPAIR, SERVICES 40.40%
AUTOMOTIVE DEALERS 20.00%
AUTOMOTIVE PARTS 37.93%
AUTOMOTIVE SOUND EQUIP 38.70%
AUTOMOTIVE TIRES 37.39%
BAR/NIGHTCLUB 67.32%

29. 00%
42 9%




@ Nur Supply Chain Readiness
erlaubt hohe Preise

no-stop.de

Verfugbarkeit 70%
Preis

Produktqualitat
Techn. Unterstutzung
Marke
Sortimentsgrofe
Bestellprozess
Garantieprozess
Service

Zuverlassigkeit

Quelle: Barkawi Reserach
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Besser gut kopiert,
als schlecht selbst gemacht
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(ausschlieBlich)

sowohl Ersatzteil
wie auch Produktion

| reine Produktion,
spater identifiziert

Oreine Produktion,
vorab identifiziert

Produktions- Parallele Ersatzteil-
Stiickliste Pflege Buch
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Selektion

Selektion/Kopie von

Lieferant |
Einkaufsorganisation

Werk

Werksibergreifend?

Typ des Einkaufsinfosatzes

i

Zusatzinformationen (optional)

]

Kopieren nach

£3

Material

Einkaufsinfosatz |
Warengruppe

Einkaufsinfosatz

| bis
bis
bis
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Meue Einkdufergruppe setzen

Lieferanten - Materialnr. setzen
Lieferantenteilsortiment initialisieren
Regelieferant setzen

Lischkennzeichen fiir alten Infosatz setzen?

Infosatztexte mitkopieren?

Preiskondition
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Kondition mitkopieren?
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Produktions-
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Ersatzteil- PO Ersatzteile

Dienst Ersatzteil-Werk

Teileverkauf
incl. Service

Teile fur PO 2000

Produktion

Maschinen zu- |PO 2000
sammen mit Teilen

Handler/Niederlassungen




Price Definition
Purchased Parts

Price Definition
Produced Parts

Price Means

Transport Costs

moving average price x 1.15

standard price / 0.6

Centrally generated price list for
SO

same prices to be set as info-
records

Currency EUR

to be invoiced

Comment

in case of missing stock,
l.e. no price available, to
be calculated manually
later

Kitting only to be
discussed

to be created well before
year's end

(valid 12 months)

new materials calculated
manually on demand and
entered into price list and
info-record

standard pricing as for
other customers




Besser gut kopiert,
als schlecht selbst gemacht
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O Ersatzteile
(ausschlieBlich)

B sowohl Ersatzteil
wie auch Produktion

- Mreine Produktion,
spater identifiziert

"

Produktions- Parallele Ersatzteil-
Stiickliste Pflege Buch

Oreine Produktion,
vorab identifiziert
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Preislisten von OEM-Lieferanten

gut nutzbar
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aus dem ET-Buch per Adobe
nach Excel
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NTTE
DB
000
WTTE "
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B C D E
Note - Pc - |Code No. - | Q.T - |Descrizione (IT) - |Desc
49 74 |R916423112 20 |Molla di pressione PRE:
50 75 |R916461570 2 |Anello di spinta THRL
51 76 |R916461507 1 Quad-ring QUAI
52 k 77 |R916461744 2 |Anello di spinta THRL
R916461510 1 Quad-ring QUAI
R916463235 1 0-Ring O-RII
R916573349 1 Motore idraulico HYDI
RO16573545 2 Copriflangia FLAR
R916564725 2 Spina elastica SLOT
1 103005019 2 INGRASSATORE CON VA|GRE/
2 390400 2 PROLUNGA EXTE
3 390002 2 NIPLES NIPP
4 270001 2 |ACCUMULATORE ACCI
4 570002 2 |ACCOMULATORE ACCI
5 140401 6 ROMNDELLA WAS
6 230601 2 |ANELLO RING
A 105006510 2 PISTONE CPL CPL
1 160007 5 COLLARE COLL
W‘ER 67 2 104020017 1 TUBO RIGIDO RIGIL
;‘ﬁx 68 3 104020016 1 TUBO RIGIDO RIGIL
“;‘;;ﬁ 69 4 104020015 1 TUBO RIGIDO RIGIL
70 ) 160005 ) COLLARE COLL
71 A 160087 2 Ol | ARE Ol |l




Import von Beschaffungsdaten

aus pdf-Dateien
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1/12/2011 500302
13,500
ticolo S109001024
18/05/2007 951
30,000
ticolo S109001034
18/05/2007 951
5,000
ticolo S109001035
18/05/2007 951

C

C

&

C

&

.L. DI LUPPI VALTER E C.

PIATTO PER MODIFICA NCC
.L. DI LUPPI VALTER E C.

PIATTO FORATO DX.
.M. SRL

ANELLO GUIDA TUBO INGRASSATORE

.M. SRL

SUPPORTO FILTRO OLIO ASPIRAZ.

.M. SRL

S

S

.N.

.N.

L/F AT D

L/F AT D

L/F AT D

L/F AT D



no-stop.de

kumulierter Verkaufshaufigkeit je Artikel
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0%

Massendaten verlangen nach
automatisierter Aktualisierung

11.000 verkaufte Ersatzteile
14.000 verkaufte Ersatzteile

35.000 verkaufte Ersatzteile

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Anzahl Monate mit Auftragseingang
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Klassifizierung
als Teil einer

automatisierten
Stammdaten-
pflege und
Beschaffung
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Bestandsprognose fur
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Neue
Version 7

Neue
Neue Version 6

Version 5
Neue
NeueVersion 4

Version 3

nie lagerhaltig

Neue
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Supply Chain Readiness ok
(jedenfalls besser als zuvor)
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Optimierung der Qualitat:
der muhsame Weg nach vorne

Werksintegration 12 :I
Werksintegration 11 ||
Werksintegration 10 | m erledigt
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Werksintegration
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Neue Version
Neue Version
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Neue Version
Neue Version
Neue Version
Neue Version

unvollstandig

Hin SAP unbekannt
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Werksintegration 12
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Neue Version 7
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Bestand vorhanden

Werksintegration 12
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aus SAP ein neues Ersatzteil-

Buch erstellen
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A B C D E
1 Note - Pc - |Code No. - | Q.T - |Descrizione (IT) - |Desc
49 74 |R916423112 20 |Molla di pressione PRE:
50 75 |R916461570 2 |Anello di spinta THRL
76 |R916461507 1 Quad-ring QUAI
77 |R916461744 2 |Anello di spinta THRL
78 |R916461510 1 Quad-ring QUAI
; 916463235 1 0-Ring O-RII
R916573349 1 Motore idraulico HYDI
R916573545 2 Copriflangia FLAR
916564725 2 Spina elastica SLOT
103005019 2 INGRASSATORE CON VA|GRE/
390400 2 PROLUNGA EXTE
3 390002 2 NIPLES NIPP
4 270001 2 |ACCUMULATORE ACCI
4 570002 2 |ACCOMULATORE ACCI
5 140401 6 ROMNDELLA WAS
6 230601 2 |ANELLO RING
A 105006510 2 PISTONE CPL CPL
1 160007 5 COLLARE COLL
2 104020017 1 TUBO RIGIDO RIGIL
3 104020016 1 TUBO RIGIDO RIGIL
69 4 104020015 1 TUBO RIGIDO RIGIL
70 ) 160005 ) COLLARE COLL
71 A 160087 2 Ol | ARE Ol |l




@ (Mehr) Umsatz durch Daten-
qualitat: der Kunde im Fokus
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Die 4P des

Marketing

(Promotion)







@ Fotos
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Champagner-Flasche: Maria Eglind, Champagne
Tastatur: flickr, Shannon Bond, czech keyboard

Blitz: flickr, Broderick Delany, Desert lighning strike
Fragezeichen: flickr, N-Sai, Question Mark

Auspuff: flickr, Riley Kaminer, Old Fumes
Rialto-Briucke: flickr, Eoghan o Lionmain, Rialto Bridge



Andreas E. Noll,
no-stop.de

Consulting & Project Management
in After Market & Logistics
Andreas.Noll@no-stop.de

+49 160 581 97 13

Nach Studium des Maschinenbaus in
Dortmund leitete Andreas E. Noll u.a. die
Logistik bei DE-STA-CO.

Ab 2000 setzte er seine operativ
erworbenen Kenntnisse als Logistik-
Berater bei der Linde AG ein.

FlUr die Gabelstapler-Marken STILL und
Linde war er 2006 - 2011 als Head of
Warehousing im Ersatzteilwesen der
KION Group aktiv.

2011 und 2013 leitet er bei der Ammann
Schweiz AG das internationale
Ersatzteilwesen.

Ab 2014 verantwortete er die Ersatzteil-
Operations fur die Crown Gabelstapler.
2016-2017 leitete er als Parts Marketing
Manager alle Aktivitaten zur Umsatz-
Steigerung im Ersatzteilwesen.



